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WSTEP

Prawie potowa (4/%)]

badanych przedsiebiorstw jest poczatkujgcych
w zakresie automatyzacji proceséw
intralogistycznych, co oznacza, ze opiera

je gtéwnie na pracy ludzkiej i nie korzysta

z systemow automatycznego transportu

oraz robotéw mobilnych.




MECHANIZM PRZEWAGI
TECHNOLOGICZNEJ

ZESPOtY

WYNIKI

DZWIGNIA

TECHNOLOGIE
| ROZWOJ KOMPETENCJI
(NARZEDZIA PRACY)
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W ostatnich 15 latach wielokrotnie
badalismy poziom zaawansowania
technologicznego polskich firm
produkcyjnych. Badania wskazy-
waty, ze w zakresie robotyzacji

i cyfryzaciji produkcji aktywne
inwestycje prowadzi 20-30% firm.
Na tle najbardziej zrobotyzowanych
i produktywnych krajow to wcigz
niewiele. W trakcie prac nad stra-
tegiami transformacji 4.0 styszymy
bardzo czesto, ze zarzady firm
chcag wiedziet, jaki jest rzeczywisty
wptyw technologii na wyniki finan-
sowe. Cieszymy sie, ze wspolnie

z zespotem naukowym Akademii

Jarostaw Gracel
Prezes
ASTOR

Leona Kozminskiego i partnerami
byliSmy w stanie opracowac¢ meto-
dologie i przeprowadzic¢ analize,
Ktéra wprost odpowiada na to
pytanie. Co wazne, zrobilismy to
dla jednej branzy. Wybralismy do
badania branze FMCG [obejmujgca
produkty spozywcze oraz wszelkie
inne szybkozbywalne towary, np.
Srodki czystosci] ze wzgledu na jej
istotny wptyw na sektor produkcyjny
w Polsce, jednoczes$nie uwzgled-
niajgc jego biznesowa specyfike.
W imieniu zespotu projektowego
zapraszam Panstwa do lektury.

Przemyst 4.0 byt kilkanascie lat
temu jednym z najbardziej gorgcych
tematow naukowych i publicystycz-
nych. Od tego czasu troche zniknat
z radarow i publikaciji. Nie znaczy to
jednak, ze zniknat z praktyki. Firmy
wprowadzajg cyfryzacije i roboty-
zacje, chociaz w Polsce jedynie dla
liderow zmian jest to codziennos$c.

Prowadzgc badania zaawansowania
technologicznego, budowalismy
coraz bardziej ztozony obraz sytu-
acji. Obraz ten jest bardzo ciekawy,

dr hab. Robert Rzadca

dotyczy to zwtaszcza roznic
pomiedzy liderami a mniej zaawan-
sowanymi firmami. Wydaje sie, ze
wdrazanie nowoczesnych rozwig-
zan technologicznych rzeczywi-
Scie moze by¢ sposobem budo-
wania przewagi konkurencyjnej,

w szczegablnosci przy powigzaniu
konkretnych kategorii i obszaréw
technologiczno-rozwojowych.
Chciatbym zwroci¢ uwage na dwa
aspekty. Po pierwsze, firmie ASTOR
i Akademii Leona Kozminskiego
udato sie zaprojektowac

Katedra Strategii, profesor nadzwyczajny
Akademia Leona Kozminskiego

i przeprowadzi¢ badania, korzysta-
jac z zasobow i umiejetnosci kazdej
z nich. To dobry przyktad wspot-
pracy naukii praktyki. Po drugie,
opracowana metodologia badan
zaawansowania technologicznego
moze zostac z powodzeniem zasto-
sowana w badaniach innych branz,
zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Zapraszam do czytania i refleksiji.
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PODSUMOWANIE
GLOWNYCH
WNIOSKOW

Tylko 1/3

badanych firm w petni wykorzystuje
mozliwoéci systemu MES [Manufacturing
Execution System) - rozwigzania do
optymalizacji zarzgdzania procesami
produkcyjnymi.

PODSUMOWANIE GEOWNYCH WNIOSKOW 13




2. PODSUMOWANIE
GLOWNYCH WNIOSKOW

W badaniu przeprowadzonym wspolnie przez ASTOR i Akademie

Leona Kozminskiego postanowilismy sprawdzi¢ zalezno$ci pomiedzy pozio-
mem zaawansowania technologicznego przedsiebiorstw a wynikami finan-
sowymi z rozbiciem na trzy obszary. Byty to:

cyfryzacja

automatyzacja i robotyzacja

rozwoj pracownikow

Badanie zostato podzielone na trzy fazy:

Pogtebione wywiady z eksper-
tami. Rozmowy miaty wskazac
obecne trendy technologiczne

w obszarze produkcji spozywczej.

Badanie poziomu zaawansowa-
nia technologicznego. Na pod-
Sstawie rozmow z ekspertami
przygotowalismy 15 pytan, ktore
zadalismy przedstawicielom

102 firm z sektora spozywczego.
Odpowiedzi zostaty podzielone
na trzy grupy odpowiadajgce

trzem stopniom technologicznej
dojrzatosci: podstawowym, sred-
nim, zaawansowanym. Po prze-
liczeniu wynikow moglismy
okresli¢ poziom zaawansowania
technologicznego kazdego

z przedsiebiorstw w skali od

1 do 3, zrozbiciem na poszcze-
golne rozwigzania techniczne.

. Analiza korelacji pomigdzy

poziomem zaawansowania
technologicznego a wynikami

Skoncentrowalismy sie na branzy
FMCG - débr szybkozbywalnych
[produkty spozywcze i srodki
czystosci] ze wzgledu na jej wyjat-
kowe znaczenie dla catego sektora
wytwadrczego.

finansowymi. Wyniki z bada-
nia poziomu zaawansowania
technologicznego zestawili-
Smy z wynikami finansowymi
przedsiebiorstw.

Oto podstawowe wnioski:

Przychody netto ze sprzedazy
dla catej organizacji sg na wyso-
Kim poziomie w firmach mocno
inwestujgcych w technologie,
szczegolnie w kategorii cyfry-
zacja. Jest to znacznie wyzszy
poziom niz w organizacjach
pozostajgcych nieco w tyle, jesli
chodzi o cyfryzacije.

na aktywach operacyjnych niz
ich konkurenci, ktorzy sg mniej
zaawansowani technologicznie
(zwtaszcza w kategoriach cyfry-
zacja i automatyzacjal.

Najwyzszg korelacje, jesli chodzi
o wptyw nowych technologii na
wyniki finansowe, zaobserwo-
waliSmy w kategorii zwrotu na
aktywach operacyjnych [ROOA]

(zysk netto / aktywa operacyjne).

Badanie pokazato, ze rozwiniete
pod wzgledem technologicz-
nym firmy majg wiekszy zwrot

Inny wazny parametr biznesowy,
Ktory jest zalezny od stopnia
zZaawansowania technologicz-
nego, to wskaznik szybkosci
obrotu zapasow (zapasy / przy-
chody netto ze sprzedazy x liczba
dni w okresie]. Im nizszy wskaznik
szybkosci obrotu zapaséw, tym
lepiej. Nasze obserwacje poka-
ZUja, ze rzeczywiscie w firmach
inwestujgcych w nowe techno-
logie jest on nizszy. Oznacza to,
Ze organizacje te w mniejszym

stopniu zamrazajg kapitat, nie sg
obcigzone ptaceniem odsetek,
wiecej inwestujg.

Badania pokazaty ponadto, ze
firmy z grupy 20% najbardziej
zaawansowanych technologicz-
nie sg w stanie dynamicznie
zarzadzac kosztami i kontrolo-
wac dziatalnosc, tak by osiggngc¢
wysoki poziom odpornosci na
zmiany rynkowe wywotane kry-
zysami. Firmy, w ktérych poziom
wykorzystania nowych techno-
logii jest niski, mniej kontroluja
zysk i gorzej absorbujg zmiany
rynkowe wywotane np. pandemig
Cczy wojna.

14
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Nasz raport pokazat jednoczes$nie,
jaki jest poziom transformacji
technologicznej w przedsiebiorstwach
branzy spozywczej w Polsce:

Prawie potowa (47%)] badanych
przedsiebiorstw jest poczatku-
jaca w zakresie automatyzacji
proceséw intralogistycznych,
CO 0znacza, Ze opiera je gtoéwnie
na pracy ludzkiej i nie korzy-

sta z systemow automatycz-
nego transportu oraz robotéw
mobilnych.

do optymalizacji zarzgdzania
procesami produkcyjnymi.

inteligenciji Al / Data Science
do optymalizacji procesow.

Tylko 1/3 badanych firm w petni
wykorzystuje mozliwos$ci
systemu MES (Manufacturing
Execution System] - rozwigzania

Ponad 30% nie uzywa w ogéle
narzedzi cyfrowych do optyma-
lizacji efektywnosci energetycz-
nej, czyli minimalizacji wptywu
firmy na $rodowisko w ramach ini-

cjatyw ESG (Environmental, social,

and governance).

Tylko 3% firm korzysta na
poziomie zaawansowanym
z algorytmow sztucznej

Az 93% nie ma wiedzy, czym s3
cyfrowe blizniakiijak mozna je
wykorzystac¢ do rozwoju firmy.

Inwestycje w kompetencje tech-
nologiczne wigzg sie z wyzszym
poziomem zaawansowania
technologicznego i lepszymi
wynikami finansowymi.

Podsumowujac:

Cho¢ w wielu przypadkach wptyw nowych rozwigzan technologicznych
na wyniki finansowe nie jest oczywisty, mozna go wskaza¢ w odnie-
sieniu do najbardziej znaczacych wskaznikow biznesowych takich jak
ROOA czy przychody netto ze sprzedazy. Ponadto, mimo ze wiele firm
zdaje sie rozumiec te zaleznosci, wcigz jest duzo do zrobienia, jesli
chodzi o stopien zaawansowania technologicznego polskich przedsie-
biorstw produkcyjnych.

16
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CEL
PUBLIKACJI

Ponad 30%

nie uzywa w ogole narzedzi cyfrowych do optymalizacji
efektywno$ci energetycznej, czyli minimalizaciji
wptywu firmy na Srodowisko w ramach inicjatyw ESG
(Environmental, social, and governance).

CEL PUBLIKACJI 19




3. CEL PUBLIKACJI

Gtéwnymi celami przeprowadzo-
nego badania i publikacji byto
sprawdzenie poziomu zaawanso-
wania technologicznego w branzy
produkcji spozywczej oraz wptywu
technologii na wyniki finansowe
przedsiebiorstw. Rozpoczynajac
badanie, postawiliSmy hipo-

teze, ze poziom zaawansowania

technologicznego w branzy FMCG
wptywa na wyniki finansowe i popra-
wia je. Nie wiedzieliSmy jednak, na
ktdére wskazniki finansowe wptywa
najbardziej. Badanie pozwolito
wskazac korelacje poziomu techno-
logicznego i wybranych wskaznikow
finansowych.

Dlaczego branza FMCG - w tym spozywcza?

Wybor branzy towardw szybko-
zbywalnych, w ktérej szczegolne
znaczenie ma produkcja spozywcza
zostat dokonany po analizie war-
tosci produkcji sprzedanej w catej
sekcji przetwdrstwa przemystowego

(sekcja C wedtug GUS). Osigga ona
ponad 20% catej polskiej produkciji
sprzedanej, z warto$cig na poziomie
ponad 350 mld PLN w roku 2022.
Oznaczato, ze zidentyfikowanie
wptywu nowoczesnych technologii

Dobor badanych technologii w kate-
goriach cyfryzacja, automatyzacja,
robotyzacja oraz dodatkowej kate-
gorii dotyczacej rozwoju pracowni-
kow zostat przeprowadzony w trak-
cie wywiadow z ekspertami z branzy
FMCG i ekspertami z dziedziny
technologii produkcyjnych.

na osiggane wyniki finansowe, moze
znaczgco wptynac na konkurencyj-
nosc¢ firm w tej branzy, a takze na
konkurencyjnosc¢ polskiego sektora
przetworstwa przemystowego.

20  RAPORT TECHIMPACT™ 2024

WARTOSC PRODUCJI SPRZEDANEJ W SEKCJI PRZETWORSTWA
PRZEMYStOWEGO, POLSKA, 2022 (UDZIALY %]

20%

15%

10%

5%

0%

Produkcja spozywcza
Produkcja samochodéw
Sekcja Cdz. 20

Sekcja Cdz. 24

Produkcja urzadzen elektrycznych

Produkcja metalowych wyrobéw gotowych
Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych

Dziat przemystu

Sekcja C dz. 23

SekcjaCdz. 17

Sekcja C dz. 28

Sekcja Cdz. 26
Sekcja Cdz. 31
SekcjaCdz. 16
Sekcja Cdz. 30
SekcjaCdz. 11
SekcjaCdz. 13
SekcjaCdz. 18
SekcjaCdz. 21

Udziat % produkcji sprzedanej [2022]

Sekcja Cdz. 14
Sekcja Cdz. 15

SekcjaCdz. 12

Sekcja Cdz. 19

Wartosé [mln PLN]

Produkcija spozywcza 20,2% 352 373,90
Produkcja samochodow 11,1% 194 238,40
Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 10,0% 173 566,20
Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych 8,3% 144 610,50
Produkcja urzgdzen elektrycznych 7,.5% 131 557,60
Pozostate 42,9% 747 770,40
SUMA 100,0% 1744 117,00

Zrédto: Dane GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica, opracowanie wtasne

CEL PUBLIKACJI
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ETAPY BADANIA

Badanie zostato podzielone
na trzy gtéwne etapy:

1. Pogtebione wywiady z ekspertami

2. Badanie poziomu zaawansowania technologicznego

3. Analiza korelacji pomiedzy poziomem zaawansowania
technologicznego a wynikami finansowymi

22 RAPORT TECHIMPACT™ 2024

®

WYWIADY
Z EKSPERTAMI

ETAP |. POGLEBIONE WYWIADY
Z EKSPERTAMI

Pogtebione wywiady z ekspertami
w zakresie zastosowan technolo-
gii w produkcji spozywczej stuzyty
zrozumieniu wyzwan technologicz-
nych w branzy oraz wyodrebnieniu
technologii, ktére majg i beda miaty
najwiekszy wptyw na konkurencyj-
nos$c¢ oraz ksztattowanie tancucha
wartosci firm.

Na ich podstawie zostat zbudowany
model oraz zostata zaprojektowana
ankieta badania technologicznego,
sktadajgca sie z trzech kategorii
oraz 15 pytan.

@

BADANIE POZIOMU
TECHNOLOGICZNEGO

ETAP Il. BADANIE POZIOMU
ZAAWANSOWANIA
TECHNOLOGICZNEGO

Badanie poziomu zaawansowania
technologicznego zostato przepro-
wadzone metodg wywiadow telefo-
nicznych wspomaganych kompu-
terowo [CATI). Na kazde z 15 pytan
mozna byto udzieli¢ jednej z trzech
odpowiedzi, odzwierciedlajgcych
trzy poziomy dojrzatosci techno-
logicznej [podstawowy, Srednio
Zaawansowany, zaawansowany).
Badanie zostato przeprowadzone
na 102 firmach.

®

KORELACJA TECHNOLOGII
| WYNIKOW FINANSOWYCH

ETAP IIl. ANALIZA KORELACJI
POMIEDZY POZIOMEM
ZAAWANSOWANIA
TECHNOLOGICZNEGO A WYNIKAMI
FINANSOWYMI

W ostatnim etapie dla wszystkich
firm objetych badaniem techno-
logicznym pobrano dane finan-
sowe z wykorzystaniem bazy
Dun & Bradstreet oraz InfoCredit
z lat 2018-2022.

Nastepnie przeprowadzono analize
statystyczng, ktérej celem byto zba-
danie korelacji miedzy poziomem
zaawansowania technologicznego

a konkretnymi parametrami oraz
wskaznikami finansowymi badanej
grupy. tacznie poddanych analizie
zostato 14 wskaznikdw finansowych.

CEL PUBLIKACJI 23



SPECYFIKA
BRANZY FMCG -
KONTEKST BADAN

Tylko 3%

firm korzysta na poziomie zaawansowan ym
z algorytmoéw sztucznej inteligenciji Al / Data Science

do optymalizacji procesow.




4. SPECYFIKA BRAN,ZY FMCG -
KONTEKST BADAN

Wyniki oméwione w niniejszym
raporcie zostaty przygotowane na
podstawie danych pozyskanych

od przedstawicieli firm z branzy
FMCG, a wiec producentow zywnosci
i innych produktéw szybkozbywal-
nych takich jak srodki czystosci.
Chot¢ zastosowanie nowoczesnych

Emilia Mochort

Portfolio Management Officer

w firmie Hochland, przekonuje, ze
nie da sie skutecznie stawiac czota
najwiekszym wyzwaniom branzy
débr szybkozbywalnych, bez wyko-
rzystania najnowoczesniejszych
rozwigzan technologicznych.
Wyzwania te dotycza czterech
obszardw: trendéw demograficz-
nych, wysokiej konkurencyjnosci,
duzej niepewnosci oraz wymagan
Srodowiskowych.

rozwigzan moze przynosic korzysci
niezaleznie od branzy, rynek pro-
duktéw szybkozbywalnych [FMCG)
w szczegolnym stopniu korzysta
na innowacjach technologicznych.
Warto poznac jego specyfike, by
maoc lepiej zinterpretowac wyniki
niniejszego opracowania.

1. Trendy demograficzne.
Zwtaszcza w zaktadach produk-
cyjnych obserwujemy, ze coraz
wiecej pracownikow osigga wiek
emerytalny lub zbliza sie do
niego, a mtode pokolenie nie-
koniecznie jest zainteresowane
pracg w fabryce. Praca w zakta-
dzie produkcyjnym tez sie
zmienia, potrzebujemy wiece;j
specjalistow, np. automatykéw.
W rezultacie w branzy FMCG
narracja o tym, ze maszyny
zabiorg miejsca pracy ludziom,
jest troche na wyrost. Tu trzeba
sie zaprzyjazni¢ z technologig
i umie¢ z niej madrze korzystac.
Menedzerowie zaktadéw pro-
dukcyjnych postrzegajg tech-
nologie raczej jako narzedzie

do rozwigzywania problemadw.
Duze firmy produkcyjne, ktére
chcg przetrwac najblizsze 5-10
lat, sg skazane na cyfryzacje,
robotyzacje i automatyzacije,
nie wspominajgc juz 0 rozwoju
pracownikow.

. Wysoka konkurencyjnos¢.

Fabryki produkujgce zywnos¢

Sg czescig duzego ekosystemu
wraz z ich poddostawcami

i klientami, czyli duzymi sieciami
handlowymi, co oznacza ciggte
doskonalenie swojej oferty, $ci-
stg wspotprace i wyprzedzanie
potrzeb konsumentow. Duza jest
tez konkurencja miedzy samymi
sieciami. W takich warunkach
przewaga technologiczna to

26 RAPORT TECHIMPACT™ 2024

znaczgcy czynnik, aby sie wyrdz-
ni¢, kreowac warto$¢ dodang

dla konsumentéw, wytwarzac
wysokojakosciowe produkty

i pozwalac¢ rosngc¢ wszystkim
uczestnikom tego ekosystemu.

3. Duza niepewno$¢. W dzisiej-
szych czasach nie ma niczego
pewnego, nalezy spodziewac
sie niespodziewanego w kaz-
dej chwili. Zyjemy w globalnej
wiosce, gdzie sytuacja [pogo-
dowa, polityczna, pandemicznal

w jednym zakatku globu wptywa
na inny odlegty od niej obszar.
Zaawansowane zarzadzanie
tancuchem wartosci, z wyko-
rzystaniem nowych technologii,
pomaga amortyzowac skutki
takich zjawisk, unika¢ przesto-
jow i niedogodnosci dla klientéw
koncowych.

w odpowiednig technologie,
te dziatania idg ze sobg w parze,
jest pomiedzy nimi synergia.

Wymagania $rodowiskowe.
Nie da sie skutecznie wdra-
zac strategii zrownowazo-

nego rozwoju bez inwestycji

Emilia Mochort
Portfolio Management
Officer, Hochland

Na rosngce znaczenie technologii w branzy FMCG wskazujg nie tylko
opinie praktykow, ale tez opracowania wielu instytucji badawczych,
firm consultingowych czy dostarczycieli ustug finansowych.
Przyktadem instytucji tego ostatniego typu jest MasterCard.

W raporcie ,Consumer goods industry trends 2024", przygotowanym
przez te firme, autorzy wyodrebniajg cztery branzowe trendy, z ktorych
kazdy ma silny komponent technologiczny, a sg to:

1. Wiekszy nacisk na analize nastrojow i zachowan konsumenckich

2. Spojnosc doswiadczen klienta w czasie sprzedazy cyfrowe;
i tradycyjnej oraz personalizacja w obu tych wymiarach

3. Koncentracja na reklamie na platformach zakupowych

4. Rosnace inwestycje w cyfrowa transformacije

SPECYFIKA BRANZY FMCG - KONTEKST BADAN 27



Tt0 GOSPODARCZE

Powyzsze trendy
WpIisujg sie w kontekst
obecnego stanu
globalnej gospodarki:

Prognoza gospodarcza na rok
2024, przedstawiona przez Instytut
Ekonomiczny Mastercard [MEI],
przewiduje stopniowy powrot do
~hormalnosci’, ale z trwajgcymi
wyzwaniami i koniecznoscig dosto-
sowania sie do zmieniajgcych sie
wcigz okolicznosSci.

Oto kilka kluczowych
punktow, na ktore
autorzy opracowania
ktadg szczegolny
nacisk:

1. Hamujaca inflacja: Po szoku
inflacyjnym doswiadczonym
w poprzednich latach globalna
inflacja ma sie ksztattowac na
umiarkowanym poziomie 4,9%
rok do roku w 2024 roku. Rok
wczesniej siegneta 6,0%. Choc

jest to pozytywny trend, inflacja
najprawdopodobniej pozostanie
powyzej poziomu sprzed pande-
mii, ktory wynaosit 2,7%.

. Realny wzrost PKB: Pomimo

hamujacej inflacji realny globalny
wzrost PKB wzgledem poprzed-
niego roku ma wyniesc 2,9%

w 2024 roku, nieco mnigj niz
3,0% zanotowane w 2023 roku.
Oznacza to, ze chociaz gospo-
darka sie rozwija, tempo wzrostu
moze nie by¢ tak dynamiczne jak
w poprzednim roku.

. Priorytety konsumentéw

i wzorce wydatkéw: Konsumenci
i korporacje beda ostrozniej
podchodzi¢ do wydatkéw i inwe-
stycji, biorgc pod uwage fakt,

ze roznice w cenach produktow
uroéznych sprzedawcéw szybko
sie zmieniaja, a koszty kredyto-
wania sg wyzsze.

. Wyzwania dla tancucha

dostaw: Nadal istnieje zmien-
nosc¢ tancucha dostaw, ktdra
stawia wyzwania przed firmami
Z branzy débr konsumpcyjnych.
Napiecia geopolityczne i kryzysy

klimatyczne sg wymieniane jako
czynniki zaktocajgce tancuch
dostaw. Zbieranie i analizowanie
danych w czasie rzeczywistym
jest niezbedne do skutecznego
zarzagdzania w obliczu tych
zaktocen.

5. Wptyw na marze operacyjne:
Koszty wysytki sg zalezne od
zjawisk geopolitycznych i prob-
lemdw zwigzanych z klimatem,
co zwieksza presje natancuch
dostaw i marze operacyjne.
Wyzsza inflacja réwniez przy-
czynia sie do spadku marz,
zmuszajac firmy z branzy débr
konsumpcyjnych do poszukiwa-
nia dodatkowych zrodet przycho-
dow i rozwazania podwyzek cen.

Ogolnie rzecz biorac, chociaz gospo-
darka globalna moze wydawac sie
bardziej ,normalna” w 2024 roku

w poréwnaniu z poprzednimi latami,
nadal przezywa okres przejsciowy
wymagajgcy dziatan dostosowaw-
czych. Wiele z nich moze wymagac
wykorzystania nowych technologii.
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CZTERY WYMIARY FMCG

Jak zatem w ten kontekst gospodarczy bedg wpisywac sie
wspomniane wczesniej trendy?

TREND 1: WIEKSZY NACISK NA
ANALIZE NASTROJOW | ZACHOWAN
KONSUMENCKICH

Sledzenie preferencji i zachowan
konsumentdw okaze sie kluczowe
dla utrzymywaniaich lojalnosci

w obliczu inflacji. Wiele firm w ciggu
ostatnich dwoch lat starato sie
ostabi¢ skutki stagnacji i spadku
konsumpcji podnoszeniem cen.
Aby o0siggna¢ wzrost wolumenu

w 2024 roku, przedsiebiorstwa

Z branzy dobr konsumpcyjnych beda
musiaty potozy¢ nacisk na lojalnosc
klientéw. Stang sie coraz bardziej
zorientowane na to, jak komunikuja
sie z konsumentami.

Zrozumienie sytuacji finansowej
konsumenta bedzie kluczowe

w przewidywaniu jego szybko zmie-
niajgcych sie potrzeb. Kiedy klient
widzi wzrost cen 0 20% w swoim
koszyku zakupowym albo jesli
zauwaza zmniejszenie wielkosci
opakowan przy niezmiennej cenie,
zaczyna stawiac¢ trudne pytania.
Prébujgc zrozumied, jak wrazliwi

na cene sg klienci i jak ewoluuje
percepcja poszczegoélnych pro-
duktoéw, przedsiebiorstwa z branzy
FMCG beda miaty twardy orzech
do zgryzienia.

Relacje, jakie zbudujg z klientami,
bedg Zzrodtem cennych spostrzezen
na temat tego, jak sie wyroznic¢ na
rynku - pomogg im kreowac¢ warto$¢
i zyskiwac przewage konkurencyjna.

Autorzy opracowania MasterCard
wskazujg przyktadowy program
pozwalajgcy producentom FMCG
dbac o lojalnosc¢ klientow. Jest to
Walmart Luminate. Umozliwia on
przedsiebiorstwom z branzy débr
konsumpcyjnych dostep do danych
dotyczgcych sprzedazy, wynikow
dziatalnosci oraz informacji zwrot-
nych od klientdw, takich jak badania
panelowe. Pokazuje, jak klienci robig
zakupy online, a jak w tradycyjnym
sklepie, jak rézne grupy dochodowe
dokonujg zakupdw, ktorzy konsu-
menci kupujg produkty o wyzszej
cenie i jakijest poziomich lojalno-
$ci. WUSA kazdego tygodnia okoto

139 milionéw os6éb odwiedza sklepy
Walmarta oraz jego strone interne-
towa lub aplikacje. Przedsiebiorstwa
z branzy débr konsumpcyjnych
moga wykorzystywac te dane jako
reprezentacje catej populaciji i odpo-
wiednio sprofilowa¢ swoje dziatania.

TREND 2: SPOJNOSC DOSWIADCZEN
KLIENTA W CZASIE SPRZEDAZY
CYFROWEJ | TRADYCYJNEJ ORAZ
PERSONALIZACJAWOBU TYCH
WYMIARACH

Dawno minety czasy, kiedy jedynym
celem przedsiebiorstw z branzy débr
konsumpcyjnych byto umieszczenie
produktdéw na potkach sklepowych.
Dzisiaj klienci robig zakupy wszedzie,
czy to online, za pomocg aplikacji
lub medidéw spotecznosciowych, czy
tez osobiscie w sklepie. W 2024 roku
przedsiebiorstwa z branzy débr kon-
sumpcyjnych bedg tworzy¢ spojne
doswiadczenie zakupowe zaréwno
online, jak i w sklepach stacjonar-
nych, aby zaangazowac swiado-
mego kansumenta.
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Swiadomy konsument roku 2024
pragnie najlepszych produktow

w najlepszych cenach. Niektorzy sg
gotowi kupowac online i czeka¢ na
dostawe, jesli cena bedzie odpo-
wiednia. Inni bedg szukac online
pobliskiego sklepu, aby szybciej
zdoby¢ swoj produkt.

Jak przekonujg autorzy raportu
MasterCard, przedsiebiorstwa

z branzy dobr konsumpcyjnych beda
wiec inwestowac¢ w omnichannelowy
marketing na poziomie klienta, ktory
umieszczaich produkty w centrum
uwagi, gdziekolwiek klient robi
zakupy, od aplikacji sklepowej po
aplikacje dostawcza. Bedg mysle¢

o wszelkich mozliwych punktach
styku, bedg wykorzystywac rozne
sposoby komunikaciji z klientami,
aby spersonalizowac jego do$wiad-
czenie w sposob istotny.

Jednym z wskaznikow rozwoju
omnichannel jest wydatkowanie na
reklamy cyfrowe. Wedtug danych
Gartnera media spotecznosciowe
pozostang wiodacym kanatem
cyfrowym, absorbujac 12,2%
budzetu marketingowego, nato-
miast na drugim i trzecim miejscu
bedg reklamy cyfrowe (12,1%) oraz
wideo cyfrowe (11,7%]). Po dwoch

latach wzrostu wydatkow na
reklamy cyfrowe ponizej $redniej
przewiduje sie, ze przemyst dobr
konsumpcyjnych zwiekszy wydatki
0 12,9% w 2024 roku, co przewyzszy
0golne tempo wzrostu wydatkow na
reklamy cyfrowe w USA (11,2%).

TREND 3: REKLAMA NA
PLATFORMACH SIECI HANDLOWYCH

Sprzedawcy i sieci handlowe coraz
czesciej korzystajg z wtasnych
cyfrowych kanatéw pozwalajacych
promowac ich oferte. Znaczenie
takich kanatéw gwattownie wzra-
sta. Przedsiebiorstwa z branzy
dobr szybkozbywalnych bedg coraz
bardziej obecne i aktywne w tych
mediach, by bardziej zblizy¢ sie do
konsumenta koncowego, co umoz-
liwi wiekszg personalizacje i rekla-
mowanie produktéw blizej momentu
zakupu.

Dzieki takiej obecnosci w mediach
cyfrowych sieci handlowych, a wiec
na elektronicznych bilbordach

w sklepach stacjonarnych, oraz
dzieki zamieszczaniu reklam na
stronach internetowych sieci,

w aplikacjach czy na innych plat-
formach producenci z branzy FMCG
bedg tez mogli gromadzi¢ dane na

temat swoich Klientéw koncowych,
Z pierwszej reki.

Wedtug raportu Gartnera z grudnia
2023 roku ponad 70% reklamodaw-
cow uwaza, ze media sieci handlo-
wych moga zwiekszy¢ zaangazowa-
nie klientow i sprzedaz.

Z globalnych wydatkéw na reklame
szacowanych na 875,4 miliarda
dolarow w 2023 roku reklamy w sie-
ciach handlowych stanowity 11%
[96 miliardéw dolarow], relatywnie
niewielki, ale trudny do pominiecia
udziat. Raport Group M z 2022 roku
prognozuje wzrost takich wydatkow
do wartosci 160 miliardow dolarow
do 2027 roku.

TREND 4: INWESTYCJE
W TRANSFORMACJE CYFROWA

To trend spinajacy wszystkie
pozostate. W czasach szybko
ewoluujacych algorytmoéw uczenia
maszynowego technologie staja
sie wszechobecne. Przeobrazaja
kazdy etap procesu produkciji,
ale tez obszary nastawione na
kontakt z klientem. Branza dobr
konsumpcyjnych musi to przyjac
do wiadomosci i zwiekszyc¢ inwe-
stycje w transformacje cyfrowa.
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W 2024 roku przedsiebiorstwa

Z tego sektora beda wiec z pew-
noscig zwiekszac¢ swoje zdolnosci
analityczne zaréwno przez szkole-
nie kadr, jak i poprawe mozliwosci
autonomicznych systemow groma-
dzacych ianalizujgcych dane.

Wedtug badania przeprowadzonego
przez Harvard Business Review,
branza FMCG jest obecnie na

Podsumowujac:

najnizszym stopniu transformacji
cyfrowej, zarbwno z najnizszg oceng
w zakresie zdolnosci technologicz-
nych, jak i architektury technolo-
gicznej. W roku 2024 to moze sie
zaczgc¢ zmieniac.

Przedsiebiorstwa z branzy dobr
konsumpcyjnych bedg poszukiwac
sposobow wykorzystania sztucznej
inteligenciji do ulepszania z jednej

NAJCZESTSZE ZASTOSOWANIA Al:

strony procesu produkcyjnego,
z drugiej - omnichannelowego
doswiadczenia zakupowego.

Wedtug raportu Gartnera juz teraz
24% liderow technologii marketin-
gowej branzy dobr konsumpcyjnych
inwestuje w generatywng sztucznag
inteligencje, podczas gdy kolejne
60% planuje inwestycje w ciggu
dwach lat.

e prototypowanie nowych koncepcji produktow

e projektowanie opakowan

e marketing

e personalizacja doswiadczen

Technologie cyfrowe zaréwno w opinii praktykoéw biznesu, jak i organizacii
zajmujacych sie analizag trendow beda stawac sie coraz bardziej obecne
w przedsiebiorstwach z branzy FMCG. Pozwolag tagodzi¢ negatywne skutki
trendow demograficznych, zaburzen rynkowych i umozliwig firmom
zajmowanie wiodgcych pozycji kankurencyjnych. Przeobrazg zarowno
funkcjonowanie firm w obszarze back end - zapewniajgc optymalizacije
produkciji - jak i front end, warunkujgc lepsze poznanie potrzeb klienta

i dotarcie do niego ze spersonalizowang oferta.
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WNIOSKI Z BADANIA
TECHNOLOGICZNEGO

VASKY

nie ma wiedzy, czym sg cyfrowe blizniaki
i jak mozna je wykorzystac do rozwoju firmy.




5. WNIOSKI Z BADANIA
TECHNOLOGICZNEGO

Podczas pogtebionych wywiaddw

z ekspertami branzowymi ziden-
tyfikowalismy technologie, ktére
majg i beda miaty w najblizszych
latach najwigkszy wptyw na tan-
cuch wartosci i funkcjonowanie firm
produkcyjnych w branzy. Zalezato

AUTOMATYZACJA

nam, zeby byty to technologie
szczegoblnie wazne dla branzy spo-
zywczej. Analizowane rozwigzania
techniczne podzielilismy na dwie
kategorie: pierwsza to cyfryzacja,
druga to automatyzacja i robo-
tyzacja. Dodatkowo do badania

ROZWOJ
PRACOWNIKOW

dodalismy kategorie rozwoj pra-
cownikéw. Czynnik ten ma bardzo
istotny wptyw na dtugofalowy wzrost
dojrzatosci technologicznej. Badane
obszary technologiczne i rozwojowe
zostaty zaprezentowane na poniz-
szym diagramie / w ponizszej tabeli.

|I|

OOOOO
{oy={0)

Automatyzacja

M

Automatyzacja
pakowania

intralogistyki

ROZWOJ

g

Zarzadzanie oparte na

transportu wewn. / wspotpracy [Collaborative

Management]

8R8

Programy rozwoju

inzynierow

088

% inzynieréw w relacji do

wszystkich pracownikéw

CYFRYZACJA

g

00oo0a

O
Cyfrowe projektowanie Cyfrowe % linii produkcyjnych
produktéw zamawianie z automatyczng

wymiang danych

Dla kazdego pytania przygotowalismy odpowiedzi odpo-
wiadajgce trzem poziomom dojrzatosci:

1. Poczatkujgcy

2. Srednio zaawansowany

3. Zaawansowany

Przyktadowo dla pytania:

&)
A

Systemy MES
[zarzadzanie produkcja)

Efektywnosc¢
energetyczna

~Jaki % linii produkcyjnych posiada zdolnos¢ do cyfrowej
komunikacji z systemami zarzgdzania produkcjg?”,

odpowiedzi dla trzech poziomdw brzmiaty nastepujaco:

PRACOWNIKOW

2 O i
-

CYFRYZACJA
AL D e
e <y
> [r

Nie wiemy lub maszyny
nie sg podtgczone
(wartos¢ odpowiedzi: 1.0).

POZIOM 1:

Tylko wybrane maszyny
[warto$¢ odpowiedzi: 2.0].

POZIOM 2:
SREDNIO ZAAWANSOWANY

Strategia utrzymania Zarzadzanie

ruchu recepturami

Sztuczna inteligencija
[Al/ Data Science)

Cyfrowe blizniaki Cyfrowy obieg informacji

w tancuchu dostaw
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POCZATKUJACY

Wszystkie maszyny i linie
technologiczne. Jest to
zawarte w standardowe;j
specyfikacji wymagan

dla producentéw maszyn
(warto$¢ odpowiedzi: 3.0).

POZIOM 3:
ZAAWANSOWANY

WNIOSKI Z BADANIA TECHNOLOGICZNEGO
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AUTOMATYZACJA TRANSPORTU
WEWN. / INTRALOGISTYKI

CYFROWE ZARZADZANIE
RECEPTURAMI

SZTUCZNA INTELIGENCJA (Al)
| DATA SCIENCE

Nastepnie w trakcie analizy staty-
stycznej zostaty obliczone $rednie
wyniki poziomu zaawansowania
technologicznego dla poszcze-
golnych firm, dla poszczegoélnych

firm z najwyzsza $rednig odpowie-
dzig na wszystkie pytania.

Przedstawione ponizej analizy beda
pokazywaty wyniki Sredniej dla 1% 3%

pytan, a takze srednie wyniki wszystkich firm ze srednig wynikow 24%
w kategoriach technologicznych. technologicznych dla grupy firm
Dodatkowo metodg Pareto zostata TOP20 Pareto. 45%
wyodrebniona grupa TOP20 Pareto 47%
42%
31%
Gtéwne wnioski z badania
technologicznego
CYFROWE BLIZNIAKI PROGRAMY ROZWOJU EFEKTYWNOSC
INZYNIEROW ENERGETYCZNA
Gtéwne wnioski wynikajgce z bada- Tylko 3% firm korzysta na pozio- firmy na srodowisko w ramach
nia poziomu dojrzatosci technolo- mie zaawansowanym z algoryt- inicjatyw ESG.
gicznej sg nastepujgce: moéw sztucznej inteligenciji Al / 49 3% 12%
Data Science do optymalizacji e Ponad 30% badanych firm anali- 26% 25%

e Prawie potowa [47%) badanych procesow Zuje na zaawansowanym pozio-

przedsiebiorstw jest poczatku- mie dane z maszyn.

jaca w zakresie automatyzacji Az 93% nie ma wiedzy, czym s3

procesdw intralogistycznych, cyfrowe blizniakiijak mozna je e Prawie 80% firm korzysta

czyli opiera te procesy biznesowe wykorzystac do rozwoju firmy. z cyfrowych systemoéw do zarza-

gtéwnie na pracy ludzkiej i nie dzania recepturamina pozio-

korzysta z systemow automa- Tylko 1 na 4 firmy ma komplek- mie srednio zaawansowanym 93% 62% 44%

tycznego transportu oraz robo-
tow mobilnych.

sowe programy rozwoju dla
inzynierow.

i zaawansowanym.

Tylko 1/3 badanych firm w petni
wykorzystuje mozliwos$ci
systemu MES i optymalnie zarza-
dza procesami produkcyjnymi.

Ponad 30% nie uzywa w ogole
narzedzi cyfrowych do optyma-
lizacji efektywnosci energetycz-
nej, czyli minimalizacji wptywu

Rozktady procentowe poziomow
dojrzatosci technologicznej dla opi-
sanych powyzej obszaréw zostaty
przedstawione na ponizszych
wykresach:
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% LINIl PRODUKCYJNYCH
Z AUTOMATYCZNA WYMIANA
DANYCH

9%
30%

61%

@ POCZATKUJACE
SREDNIO ZAAWANSOWANE
ZAAWANSOWANE
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Wyniki w gtéwnych kategoriach
badania technologicznego

Z oceny przedsiebiorstw produk-
cyjnych wynika, ze w grupie TOP20
Pareto cyfyzacja jest kategoria,

w Ktorej poziom zaawansowania
technologicznego jest najwyzszy.
Jednoczesnie, jesli wzig¢ pod uwage
Sredni wynik dla wszystkich bada-
nych firm, poziom zaawansowania

inicjatyw cyfryzacyjnych jest naj-
nizszy. Pokazuje to bardzo duzg
réznice w poziomie cyfrowej dojrza-
tosci miedzy najlepszymii srednimi
firmamiw branzy spozywczej.
Druga najwyzej oceniong kategoriag
w TOP20 Pareto jest automatyzacja
i robotyzacja. Tutaj takze mozemy

zauwazy¢ duza réznice miedzy
firmami najlepszymi i $srednimi.
Podobnie zostaty ocenione poziomy
zaawansowania w kategorii rozwoj
pracownikow. Skala odpowiedzi mie-
§ci sie w zakresie 1-3, gdzie: 1.0 -
poziom poczatkujgcy, 3.0-poziom
zaawansowany.

POZIOM ZAAWANSOWANIA TECHNOLOGICZNEGO [SREDNIA ALL | TOP20 PARETO)

3.0
2,5
2,33 2,29
2,18

1,99

2,0 1,87
1,80
0.5
1,5 1 1 1 84
0'2 .
Rozwdj pracownikow Cyfryzacja Automatyzacjairobotyzacja

Srednia ALL

Srednia TOP20 Pareto . Réznica

Skala odpowiedzi: 1.0 - poziom poczatkujacy,

3.0 - poziom zaawansowany
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Analizujgc szczegbdtowo odpowiedzi
na wszystkie pytania, mozna zoba-
czyc¢, gdzie znajduja sie silne strony
firm zaawansowanych technolo-
gicznie, a takze ktore technologie
sg wyzwaniem dla wszystkich firm
na rynku. Poddalismy tez analizie
najwieksze réznice miedzy firmami

zaawansowanymi i $rednig rynkowa.

Im wieksza roznica, tym wiekszag
przewage technologiczng w tym
zakresie majg firmy TOP20 Pareto.
/ badania jasno wynika, ze siedem

o cyfrowe zarzgdzanie recepturami

najbardziej zaawansowanych (doj- system MES

rzatych] obszaréw technologicznych
i rozwojowych w firmach TOP20

automatyzacja pakowania

Pareto to:
e programy rozwoju inzynierow

¢ % linii produkcyjnych z automa-

o efektywnosc¢ energetyczna

tyczng wymiang danych

e Zarzgdzenie oparte

Wszystkie wskazane obszary
zostaty ocenione $rednio > 2,4.
na wspotpracy

WNIOSKI Z BADANIA TECHNOLOGICZNEGO
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OBSZARY TECHNOLOGICZNO-ROZWOJOWE W GRUPIE TOP20 PARETO OD
NAJWYZSZEJ DO NAJINIZSZEJ SREDNIEJ.

Srednia dla

Miejsce  Kategoria Wartosci TOP20 Pareto
1 CYFRYZACJA Cyfrowe zarzgdzanie recepturami 2,69

% linii produkcyjnych z automatycznag
2 CYFRYZACJA wymiang danych 2,69
3 ROZWOJ PRACOWNIKOW Zarzadzenie oparte na wspotpracy 2,64
4 CYFRYZACJA System MES 2,57
5 AUTOMATYZACJA/ROBOTYZACJA Automatyzacja pakowania 2,48
6 ROZWOJ PRACOWNIKOW Programy rozwoju inzynieréw 2,43
7 CYFRYZACJA Efektywnosc¢ energetyczna 2,40
8 CYFRYZACJA Cyfrowe zamawianie 2,24
9 ROZWOJ PRACOWNIKOW Strategia utrzymania ruchu 2,17

Cyfrowy obieg informaciji
10 CYFRYZACJA w tancuchu dostaw 2,14
11 AUTOMATYZACJA/ROBOTYZACJA Automatyzacja transportu/intralogistyki 2,10

% inzynierow w relacji do wszystkich
12 ROZWOJ PRACOWNIKOW pracownikow 2,10
13 CYFRYZACJA Cyfrowe projektowanie produktéw 2,00
14 CYFRYZACJA Sztucznainteligencja (Al / Data Science] 1,76
15 CYFRYZACJA Cyfrowy blizniak 1,29
3 ROZWOJ PRACOWNIKOW Zarzadzenie oparte na wspotpracy 2,64

Skala odpowiedzi: 1.0 - poziom dojrzato$ci poczatkujacy, 3.0 - poziom dojrzatosci zaawansowany.
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Poddalismy tez analizie réznice miedzy Srednimi wyni-
kami dojrzatosci technologicznej w grupie TOP20 Pareto
i w grupie $redniej wszystkich firm [szczegdtowe dane
na wykresie i tabelach na stronach 42-43 .

Najwieksze roznice
zidentyfikowaliSmy w obszarach:

cyfrowy obieg informacji w tancuchu dostaw

Najmniejsze réznice miedzy
przedsiebiorstwami wystepuja
w obszarach:

e strategia utrzymania ruchu

e cyfrowe zamawianie

o cyfrowe projektowanie produktow

e system MES

e 9% inzynierdw w relacji do wszystkich pracownikdw

o 0 linii produkcyjnych z automatyczng
wymiang danych

e cyfrowe zarzadzanie recepturami

Te réznice mozna traktowac jako miejsca, w Ktérych
najlepsze przedsigbiorstwa budujg swojg rynkowa prze-
wage technologiczna i konkurencyjna.

Powyzsza obserwacja oznacza, ze wskazane obszary
technologiczno-rozwojowe sg tatwo dostepne i szeroko
uzywane w branzy.

Najnizej oceniong technologia jest wykorzystanie cyfro-
wych blizniakéw do optymalizacji procesow. Po pogte-
bieniu oceny w rozmowach telefonicznych okazato sie,
ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie ma wiedzy, czym sg
cyfrowe blizniaki.
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SREDNIA DLA WSZYSTKICH FIRM | TOP20 PARETO W BADANIU TECHNOLOGICZNYM
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Srednia dla
Kategoria Pytanie SredniaALL  TOP20 Pareto Réznice
Cyfrowy obieg informacji
CYFRYZACJA w tancuchu dostaw 1,56 2,14 0,58
O
E CYFRYZACJA System MES 2,00 2,57 0,57
\&) ’
N ROZWOJ % inzynierow w relacji
% PRACOWNIKOW do wszystkich pracownikow 1,54 2,10 0,56
=
< % linii produkcyjnych
CYFRYZACJA z automatyczng wymiang danych 2,18 2,69 0,51
CYFRYZACJA Cyfrowe zarzadzanie recepturami 2,19 2,69 0,50

Skala odpowiedzi: 1.0 - poziom dojrzatosci poczatkujacy, 3.0 - poziom dojrzatosci zaawansowany
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Skala odpowiedzi: 1.0 - poziom dojrzato$ci poczatkujgcy, 3.0 - poziom dojrzatosci zaawansowany

Ktdre obszary technologiczno-rozwojowe
Sg najbardziej ze sobg powigzane?

W trakcie analizy statystyczne;j
wynikéw badania technologicznego
obliczylismy, miedzy ktérymi z 15
badanych obszardw istniejg najsil-
niejsze zwigzki.

Najsilniej skorelowane ze sobg
nastepujgce kategorie technolo-
giczne i rozwojowe:

e Efektywnos$c energetyczna <->
Wykorzystanie Al i data science

e Automatyzacja trans-
portu wewnetrznego <->
Automatyzacja pakowania

e Programy rozwoju inzynierow <->

% linii produkcyjnych z automa-
tyczng wymiang danych

e Zarzgdzanie recepturami <->
Automatyzacja transportu
wewnetrznego

e FEfektywnos$¢ energetyczna <->
% linii produkcyjnych z automa-
tyczng wymiang danych

e Efektywnos$c energetyczna
<-> Zarzgdzanie oparte na
wspotpracy

Szczego6towe wyniki analizy kore-
lacji zostaty zaprezentowane

W ponizszej macierzy tréjkatnej.
Poziom korelacji > 0,25 traktujemy
jako silng korelacje. Korelacje przyj-
mujg wartosciod -1 do 1.

Karelacja to statystyczna miara,
ktdéra opisuje stopien, w jakim dwie
zmienne sg ze sobg powigzane.

W najprostszych stowach: korelacja
maowi nam, jak jedna zmienna zmie-
nia sie, gdy zmienia sie druga. Jesli
zmienne zmieniajg sie w podobny
sposdb, mowimy o korelacji dodat-
niej. Jesli jedna zmienna rosnie,

a druga maleje, mowimy o korelacji
ujemnej. Jesli zmienne nie majg ze
sobg zadnego zwigzku, mowimy

0 braku korelaciji.
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KORELACJA ODPOWIEDZI NA PYTANIA W ANKIECIE

Cyfrowy obieg informacji
w tancuchu dostaw

Cyfrowe zamawianie  [Ho5¢l0]
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Programy rozwojowe dla inzynieréw

=)
=
©

SRS ©
N | N
o |k
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Cyfrowy blizniak
Procent linii produkcyjnych
z automatyczng wymiang danych

Zarzadzanie oparte na wspotpracy

Wykorzystanie Al i Data Science

wtancuchu dostaw

Cyfrowy obieg informacji

Wnioski z przeprowadzonego
badania technologicznego wska-
ZUjg na wiele obszardw, w ktorych
najlepsze firmy w branzy przewyz-
szajg $rednig. Badania pokazuja tez,
ktore obszary technologiczne i roz-
wojowe sg w branzy standardem,

a ktdére pozwalajg budowac prze-
wage konkurencyjna. Zobaczmy
wiec, czy i jak poziomy dojrzatosci
cyfrowej w poszczegdlnych kate-
goriach przektadajg sig na wyniki
finansowe firm.
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System MES

Automatyzacja pakowania
Cyfrowe projektowanie produktow
Strategia utrzymania ruchu
Odsetek inzynieréw w relacji

do wszystkich pracownikéw

Automatyzacja transport/intralogistyki

TECHNOLOGIE A WYNIKI FINANSOWE
PRZEDSIEBIORSTW -
ANALIZA KORELACJI

Deklarowane poziomy wykorzy-
stania rozmaitych technologii
cyfrowych wérdd 102 ankieto-
wanych przedsiebiorstw branzy
FMCG (dobra szybkozbywalne]
natozyliSmy na wyniki finansowe
tych firm. Zaobserwowalismy
korelacje w czterech obszarach.
To kategorie: ogélna, cyfryzacja,

Programy rozwojowe dla inzynieréw

04
0.3

0.2

-0,1
-0.2

-0.3

-0.4

Cyfrowy blizniak
Procent linii produkcyjnych
z automatyczng wymiang danych

Analiza efektywnos$ci energetycznej
Zarzgdzanie oparte na wspotpracy
Wykorzystanie Al i Data Science

automatyzacja oraz rozwoj pracow-
nikow. Najsilniejsze korelacje dato
sie dostrzec w obszarze cyfryzacja
i automatyzacja, ale dobre wyniki
w tych kategoriach pozytywnie
wptywajg na ogélne wyniki bada-
nych przedsiebiorstw. Oto wybrane
wskazniki, ktére zdaja sie w naj-
wiekszym stopniu odzwierciedlac
korzystny wptyw nowych techno-
logii na biznes. To zbiorcze dane
dotyczgce wszystkich badanych
organizaciji.
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PRZYCHODY NETTO

OGOLNA WARTOSC PRZYCHODOW FIRM

KORELACJE Z PONIZSZEJ TABELI MOZNA UZNAC ZA ZNACZACE.

Przychody netto ze sprzedazy [2018]

Przychody netto ze sprzedazy (2019]

Przychody netto ze sprzedazy [2020)

Przychody netto ze sprzedazy [2021]

Ogéblna Cyfryzacja
0.20 0.22
0.22 0.24
0.21 0.23
0.22 0.24

Z powyzszych danych wynika, ze
przychody netto ze sprzedazy s3
na wysokim poziomie w firmach
mocno inwestujgcych w technolo-
gie na przestrzeni lat 2018-2021,
aw szczegolnosci w cyfryzacje.

Zaawansowanie technologiczne to
oczywiscie tylko jeden z czynnikow
wptywajgcych na wyniki biznesu.
W latach, ktérych dotyczy analiza,
zdarzyta sie globalna pandemia

i wojna w Ukrainie. Biorgc to pod

ROOA - ZWROT NA AKTYWACH OPERACYJNYCH

DEFINICJA WSKAZNIKA ROOA

ZWROT NA AKTYWACH
OPERACYJNYCH

RETURN ON OPERATING
ASSETS (ROOA)

RACHUNEK
ZYSKOW | STRAT

[

ZYSK NETTO

AKTYWA
OPERACYJNE

l

uwage, mozna jednak przyjac, ze
korelacja zaawansowania techno-
logicznego, a zwtaszcza zaawanso-
wania technologicznego w obszarze
cyfryzacji i wynikow finansowych,
jest znaczaca.

WSZYSTKIE AKTYWA
POTRZEBNE DO
PROWADZENIA DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ | GENEROWANIA
PRZYCHODOW

(zapasy, magazyn, gotowka,
maszyny/instalacje,
licencje na oprogramowanie)
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ZWROT NA AKTYWACH OPERACYJNYCH TO KOLEJNY WSKAZNIK,

W KTORYM ZANOTOWALISMY ZNACZACE KORELACJE:

Odpowiedz $rednia

na wszystkie pytania Cyfryzacja
ROOA (2018) 0.20 0.20
ROOA (2019) 0.17
ROOA (2020] 0.20 0.18
ROOA (2021) 0.18 0.18
ROOA (2022] 0.02 0.10

Powyzsze dane wskazujg, ze
rozwiniete pod wzgledem technolo-
gicznym firmy majg wiekszy zwrot
na aktywach operacyjnych nizich
konkurenci mniej zaawansowani

SZYBKOSC OBROTU ZAPASOW

Sposdb obliczania

zapasy

przychody netto ze sprzedazy

technologicznie. [Chodzi o ogolnie

wysaoki poziom zaawansowania

technologicznego, ale szczegodlnie
w kategorii cyfryzacjal.

X

liczba dni w okresie

OPIS WSKAZNIKA

Wskaznik rotacji zapaséw w dniach informuje, przez
ile dni w przyblizeniu gotéwka jest zamrozona

w zapasach. Innymi stowy wskaznik informuje,

co ile dni przedsigbiorstwo odnawia stan zapasow.
Wartosci wskaznika rotacji zapasow w dniach
zalezg od stosowanej technologii produkcji (wyzna-
czajacej dtugosc cyklu produkcyjnego) oraz polityki
zarzadzania zapasami w przedsiebiorstwie. Wzrost
rotacji zapas6w w dniach moze by¢ przejawem
gromadzenia zapasow, co przy ostabieniu popytu
[np. przy braku wzrostu sprzedazy] jest zjawiskiem

negatywnym.
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TU ROWNIEZ OBSERWUJEMY ZNACZACE KORELACJE

Rozwaj
Ogélnie Cyfryzacja Automatyzacja pracownikéw
Wskaznik szybkosci obrotu zapasow (2018] -0.11 -0.09 -0.01 -0.15
Wskaznik szybkosci obrotu zapasow (2019) -0.23 -0.22 -0.16 -0.10
Wskaznik szybkosci obrotu zapasow (2020) -0.26 -0.23 -0,18 -0.14
Wskaznik szybkosci obrotu zapasow (2021]) -0.23 -0.21 -0,18 -0.16
Wskaznik szybkosci obrotu zapasow (2022) 0.14 0.09 0,15 0.15

Jesli chodzi o wskaznik szybkosci
obrotu zapasow, korelacja jest
ujemna, co o0znacza, Ze im bardziej
zaawansowana technologicznie
jest firma, tym wieksza szybko$c¢
pozbywania sie zapasow, czyli brak
procesowych przestojow. Powyzsze

dane pokazujg wiec, ze firmy
inwestujgce w nowe technologie

W mniejszym stopniu zamrazajg
kapitat, nie ptacg odsetek, inwe-
stujg. Warto zwroci¢ uwage na dane
za 2022 rok. Tu wskaznik szybkosci
obrotdéw zapasow jest zdecydowanie

ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ - TO KOLEJNY WSKAZNIK
Z ZAUWAZALNYMI | ZNACZACYMI KORELACJAMI

gorszy niz w latach ubiegtych ze
wzgledu na fakt, ze z powodu wojny
w Ukrainie wiele firm wycofato sie

z rynku rosyjskiego czy biatoru-
skiego, a prowadzenie dziatalnosci
w Ukrainie stato sie trudniejsze.

Rozwoj
Ogolnie Cyfryzacja Automatyzacja pracownikéw
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (2018) 0.18 0.17 0.18 0.08
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (2019] 0.31 0.27 0.37 0.06
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (2020] 0.26 0.22 0.35 0.03
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (2021] 0.29 0.25 0.32 0.05
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (2022) 0.32 0.31 0.31 0.05
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Powyzsze dane wskazujg na wysoka
korelacje pomiedzy inwestycja

W nowe rozwigzania technologiczne
a zyskiem z podstawowej dziatalno-
Sci operacyjnej, zwtaszcza w sekcji

PODZIAL PARETO

Aby lepiej zobrazowa¢ wptyw
nowych technologii na wyniki
finansowe, podzielilismy badane
firmy wedle reguty Pareto (20% naj-
bardziej inwestujgcych w nowe

DYNAMIKA ZYSKU OPERACYJNEGO Z PODZIALEM NA 20% FIRM NAJBARDZIEJ

automatyzacja. Moze to wskazywac
na wieksze znaczenie automaty-
zacji w generowaniu przychoddw
w czasie pandemii, gdy pracownicy

w wigkszosci pozostawali w domach.

technologie i 80% pozostatych].
Oto jak w tych dwdch grupach
ksztattujg sie rézne wskazniki
biznesowe.

ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE | 80% MNIEJ ZAAWANSOWANYCH

1.4

1,3

1,2

11

1,0

0.8

Wysokg korelacje mozna zaobser-
wowac takze w roku 2022, co moze
Swiadczy¢ o efekcie postpande-
micznego odbicia.

2019 2020 2021

—— pareto_avg_response top20

Powyzsze dane wskazujg, ze firmy
z grupy 20% najbardziej zaawan-
sowanych technologicznie sg

w stanie dynamicznie zarzadzac

kosztamii kontrolowac¢ dziatalnosg,

tak by osiggnac¢ wysoki poziom
odpornosci na zmiany rynkowe
wywotane kryzysami.

2022 2019 2020

2021 2022

—— pareto_avg_response low80

Wprawdzie w pierwszym roku
pandemii (2020] dynamika firm
zaawansowanych technologicznie
(TOP20) spadta, a LOW80 wzro-
sta, co moze oznaczac, ze firmy

Z niskim poziomem zaawanso-
wania technologicznego, zazwy-
czaj mniejsze, potrafity szybciej

zaadaptowac sie do nowej sytuacji.
Jednak tuz po pandemii to firmy
zaawansowane technologicznie
zanotowaty znacznie szybsze odbi-
cie w obszarze zyskow.
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DYNAMIKA ZYSKU Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ Z PODZIALEM NA 20% FIRM
NAJBARDZIEJ ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE |1 80% MNIEJ ZAAWANSOWANYCH
W KATEGORII CYFRYZACJA [RYSUNEK GORNY) | W KATEGORII AUTOMATYZACJA

KATEGORIA TECHNOLOGII: CYFRYZACJA

0.9

0.8

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

—— pareto_avg_response top20 —— pareto_avg_response low80

KATEGORIA TECHNOLOGII: AUTOMATYZACJA
1,4

0.9

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

—— pareto_avg_response top20 —— pareto_avg_response low80

Powyzsze dane pokazujg, ze firmy wtasciwie zaczety odrabiacC straty. zysk dzieki odpornosci na niedobor

zaawansowane technologicznie w Firmy najbardziej zaawansowane pracownikow w fabrykach, przez
kategorii cyfryzacja zanotowaty technologicznie w kategorii auto- co takze zanotowaty relatywnie
mniejsze wahania zyskow, a dodat- matyzacja zdotaty w roku pande- szybkie odbicie.

kowo juz w drugim roku pandemii micznym wygenerowac¢ dodatkowy
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ZWROT NA AKTYWACH OBROTOWYCH (ROOA) Z PODZIALEM NA 20% FIRM NAJBARDZIEJ
ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE |1 80% MNIEJ ZAAWANSOWANYCH

Dla przypomnienia: ROOA = zysk netto / aktywa obrotowe

0,40

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15

0.10 —_

0,05

2018 2018

2020 2021 2022

0,40

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

2018 2018

Powyzsze dane wskazujg, ze
mediana zysku na aktywach
obrotowych byta we wszystkich
analizowanych latach wyzsza dla
firm, ktére mocniej zainwestowaty

2020 2021 2022

w nowe technologie [zwtaszcza

z kategorii cyfryzacja). Dodatkowo
firmy zaawansowane technologicz-
nie miaty mniejszy wzrost aktywow
obrotowych w roku 2020 niz te,

—— pareto_avg_response low80

—— pareto_avg_response top20

Ktdre mniej inwestujg w nowe roz-
wigzania, przy podobnej medianie
zysku.
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WSKAZNIK ROTACJI ZAPASOW Z PODZIALEM NA 20% FIRM NAJBARDZIEJ ZAAWANSOWANYCH
TECHNOLOGICZNIE | 80% MNIEJ ZAAWANSOWANYCH. DANE UOGOLNIONE DLA WSZYSTKICH KATEGORII.

Dla przypomnienia: im nizszy wskaznik rotacji zapaséw, tym lepiej dla firmy.

60

55

50

45

40

35

/

30

25

20

2018,0 2018,5 2018,0 2019,5 2020,0

—— pareto_avg_response top20

Firmy zaawan

miaty Srednio

wskaznik rota
od firm mnie;

Powyzsze dane wskazujg, ze firmy
najbardziej zaawansowane techno-
logicznie [gérne 20%) majg nizszg
warto$¢ wskaznika rotacji zapasow

20205 2021,0 20215 20220 2018,0 2018,5 2019,0 2019,5 2020,0 20205 2021,0 20215 20220

—— pareto_avg_response low80

Sowane

technologicznie (TOP20] w badaniu

ponad

30% lepszy

Cji zapasow
zaawansowanych (LOW80).

niz te, ktére mniej inwestujg w nowe  wynikajgce prawdopodobnie
rozwigzania [dolne 80%). Lata pan- ze wzrostu konsumpcji dobr FMCG
demii przyniosty dodatkowe obni- w czasie lockdownow.

zenie wskaznika w obu kategoriach,

WNIOSKI Z BADANIA TECHNOLOGICZNEGO

51



METODYKA
BADANIA

Inwestycje
w kompetencje technologiczne

wigza sie z wyzszym poziomem zaawansowania
technologicznego i lepszymi wynikami finansowymi.
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6. METODYKA BADANIA

Transformacja cyfrowa w przedsie-
biorstwach realizowana jest wedtug
indywidualnego planu transformaciji
danej firmy zgodnej z jej potrze-
bamiicelami biznesowymi. Efekty
przeprowadzanych zmian sg zatem
rézne dla kazdej z nich i dotykajg
wszystkich elementdw taricucha
wartosci. Nie sposob zatem jedno-
znacznie wskazac ani wzorcowego
scenariusza wdrozenia koncepcji
Przemystu 4.0, ani prosto paréwnac
osiggane efekty. Natomiast sku-
tecznos¢ wdrozen zalezy od wielu
czynnikéw, m.in. od doswiadczenia
kadry zarzgdzajgcej, kompetenciji
pracownikéw, zasoboéw i zdolnosci,
ktore sg unikalne dla kazdej z firm.
Nasuwa sie zatem pytanie, czy -

i ewentualnie na ktore - wskazniki
finansowe przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych oddziatuje realizowana
w nich transformacja cyfrowa.
Celem badania byto zatem znale-
zienie korelacji pomiedzy wdraza-
nymiinnowacjami procesowymi

i technologicznymi opartymina
cyfrowych rozwigzaniach a osig-
ganymi przez przedsiebiorstwa
wynikami finansowymi.

Do badania wybrano grupe przed-
siebiorstw z branzy FMCG, a wiec
producentow zywnosciiinnych pro-
duktow szybkozbywalnych, takich

jak srodki czystosci. Jest to branza
szeroko rozwinigta w Polsce, ktora
intensywnie wdraza technologie
cyfrowe.

Badania iloSciowe poprzedzono pilo-
tazowymi badaniami jako$ciowymi,
podczas ktorych przeprowadzono
trzy ustrukturyzowane wywiady
pogtebione z kierownikami produkcji
wybranych fabryk. Scenariusz bazo-
wat na pytaniach dotyczgcych prak-
tyki wdrozen innowacji cyfrowych
we wszystkich elementach tancu-
cha wartos$ci realizowanych przez
przedsiebiorstwa oraz obszaru
sprawozdawczosci wskaznikow
efektywnosciowych - niefinanso-
wych i finansowych. W wyniku tego
etapu badawczego przygotowano
kwestionariusz ankiety do badan
iloSciowych.

Kwestionariusz badania ilo$cio-
wego zawierat 15 pytan w trzech
kategoriach: (1) cyfryzacja, (2] auto-
matyzacja i (3] rozwoj pracowni-
kow. Respondenci mieli mozliwos¢
wyboru trzech odpowiedzi w skali
od 1 do 3 [gdzie 1 byt to najnizszy
stopien zaawansowania transforma-
cji, a 3 najwyzszyl. Nastepnie firma
badawcza (GBI Partners] zrealizo-
wata badania zgodnie z metodg CATI
lang. computer-assisted telephone

interviewing], rozmawiajgc z kierow-
nikami produkcji przedsiebiorstw
spetniajacych ponizsze kryteria:

1. Branza FMCG [kody PKD: Sekcja A,

dziat 01, grupy: 4, 6; Sekcja C,
dziaty 10, 11, 13, 16, 17, 20, 21,
22,23).

2. Zatrudnienie w 2022 powyzej
50 pracownikow.

3. Obrdt powyzej 50 min PLN.

W wyniku badania otrzymano petne
odpowiedzi od 102 przedsiebiorstw.
Dane te uzupetniono o wartoéci
wskaznikéw z raportéw finansowych
za lata 2018-2022 [dane z bazy
InfoCredit oraz Dun & Bradstreet].
Dane otrzymane po przeprowadze-
niu badania ilosciowego oraz dane

z raportow finansowych zestawiono
i poddano analizie statystyczne;j.

W zakresie wynikéw z badania
ilosciowego okreslono dojrzatosc
technologiczng przedsiebiorstw
metodg Sredniej arytmetycznej wagi

udzielonych odpowiedzi na 15 pytan.

Nastepnie sprawdzono korelacje
metodg Spearmana pomiedzy
dojrzatoscig technologiczna firm
a poszczegolnymi wskaznikami
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finansowymi (ROOA, Wskaznik
obrotu zapasow itd).

LISTA WSKAZNIKOW FINANSOWYCH,
KTORE BYLY BADANE:

e CAGR z Przychody netto ze
sprzedazy

e CAGR z Zysk brutto

e CAGR z Zysk netto

e CAGR z Zysk z dziatalnoSci
operacyjnej

e Dynamika przychodu

e Dynamika zysku brutto

¢ Dynamika zysku netto

e Dynamika zysku z dziatalnosci
operacyjnej

e ROA

e ROOA

e Wskaznik szybkosci obrotu
zapasow

Ze wzgledu na rozktad wynikow
zastosowano metode Pareto

i wydzielono dwa gtéwne klastry
przedsiebiorstw. Pierwszy klaster
to 20 procent wszystkich badanych
przedsiebiorstw, ktére charakte-
ryzujg sie najwyzsza dojrzatoscia
technologiczng. Drugi klaster to

80 procent przedsigbiorstw z naj-
nizszg $rednig uzyskanych wynikow
badania, tj. z najnizsza dojrzatoscig
technologiczna.

Badania przeprowadzono
w 2023 roku [czerwiec - grudzien).

METODYKA BADANIA
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