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Prawdziwg firme mozna rozwijac tylko
W oparciu o uczciwe, rzetelne zasady.

- Stefan Zyczkowski, Prezes ASTOR Sp. z o.0.
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Struktura
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ZARZAD OPERACYJNY

Stefan Zyczkowski
Prezes
Dyrektor ds. Sprzedazy

Michat Wojtulewicz
Wiceprezes
ds. Finansowych

Andrzej Garbacki
Cztonek Zarzgdu

Operacyjnego ds. Wsparcia

Sprzedazy

Agnieszka Politanska

Cztonek Zarzgdu

Dyrektor ds. Personalnych

Piotr Merwart

Cztonek Zarzgdu Operacyjnego

ds. Sprzedazy Projektow
Strategicznych

Wojciech Kmiecik
Petnomocnik Zarzgdu
ds. Public Relations

DYREKTORZY DZIALOW

Andrzej Garbacki
Dyrektor Dziatu
Wsparcia Sprzedazy

Agnieszka Dygon
Gtéwna Ksiegowa
Dziat Ksiegowy

Mateusz Pierzchata
Dyrektor Dziatu
Sprzedazy Internetowej

Michat Wojtulewicz
Dyrektor Dziatu
Finansowego

Pawet Halicki
Dyrektor Dziatu
Robotéw Przemystowych

Katarzyna Dudczak
Dyrektor Dziatu
Realizacji Zaméwien

Jarostaw Gracel
Dyrektor Dziatu
Marketingu i PR

Hubert Wilski
Dyrektor Dziatu
Importu i Logistyki



DYREKTORZY DZIALOW

Marek Zamojski
Dyrektor Dziatu IT

Agnieszka Politanska

Dyrektor Dziatu HR

Matgorzata Stoch
Dyrektor
Akademii ASTOR

Jarostaw Gracel
Dyrektor
ASTOR Consulting

DYREKTORZY ODDZIALOW

Grzegorz Purzycki
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Gdansk

Marcin Witkowski
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Warszawa

Pawet Wrébel
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Katowice

Marcin Ptatkowski
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Wroctaw

Tomasz Michatek
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Krakéw

Artur Mastowski
Dyrektor Oddziatu
ASTOR INFEL

Piotr Gtadysz
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Poznan




Profil firmy

OFERTA PRODUKTOW

Systemy zdalnego sterowania i monitoringu

Systemy do zarzadzania informacja
z procesow i produkgji

Systemy sterowania procesami
produkcyjnymi i przemystowymi

Firma ASTOR Sp. z 0.0. dziata w branzy
nowoczesnych technologii dla przemystu.

Systemy monitoringu mediow

Systemy sterowania maszyn

Systemy sterowania wysokiej dostepnosci

Automatyzacja i robotyzacja linii

produkcyjnych
ASTRADA ~ FJHORNER  @SATEL  Ymdoage =
Kawasaki

OFERTA UStUG

Szkolenia techniczne i biznesowe

Ustugi serwisowe i wsparcia technicznego

AKADEMIA

ASTOR

Koordynacja projektow inwestycyjnych

Konsultacje biznesowe i techniczne

X ANSTOR

CONSULTING

POMOC TECHNICZNA

7> ANSTOR




Idea Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu
przy$wieca nam od poczgtku
dziatalnosci firmy,

a wiec na dtugo zanim

w Polsce zaczeto gfosno mowic
o0 CSR* Zaréwno wtedy, jak

i teraz jestesmy przekonani,

ze najwiekszg wartoscig firmy
ASTOR sg ludzie: pracownicy,
ale takze nasi klienci, dostawcy
i partnerzy. Wierzymy,

Ze wspolne osigganie
zamierzonych efektéw musi
byc¢ oparte na wzajemnym

szacunku.

*CSR - z ang. Corporate Social Responsibility

- Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu

Krotko o ASTORze

O nas

Firma ASTOR wspiera polskich inzynierow w uzyskaniu dostepu
do najnowszych, Swiatowych technologii z zakresu automatyzacji,
robotyzacji i informatyzacji przemystu. Pragniemy stac sie w tej
dziedzinie najlepszym ekspertem w Polsce.

Nie wahamy sie powiedziec, ze posiadamy unikalng w skali polskiego
rynku oferte, zapewniajaca naszym klientom dostep do nowoczesnych:

v systemow sterowania,
4 oprogramowania przemystowego,
v systemow monitoringu i transmisji bezprzewodowej,

v systemaéw zrobotyzowanych.

Oferta produktowa uzupetniona jest o szereg ustug (szkolenia,
doradztwo, serwis i inne), ktére utatwiajg wybdr, wdrazanie i eksplo-
atacje oferowanych przez nas systeméw. Z naszych rozwigzan korzy-
stajag duze fabryki i mate firmy, praktycznie w kazdej branzy przemy-
stu. Petna i aktualna oferta produktéw i ustug dostepna jest zawsze
na stronie www.astor.com.pl.

Mozna nas odnalez¢ w 7 miastach Polski: Gdansku, Katowicach, Kra-
kowie, Poznaniu, Stargardzie Szczecifnskim, Warszawie, Wroctawiu
oraz na szkoleniach i imprezach o charakterze naukowym lub popular-
no-naukowym w catej Polsce.

Dlaczego wydajemy Raport Spoteczny?

© Chcemy podsumowac i uporzadkowac dotychczasowe dziata-
nia z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i na tej
podstawie wypracowac przejrzysta, spojna strategie Odpowie-
dzialnego Biznesu firmy ASTOR.

@®  Chcemy skupia¢ wokoét naszej firmy ludzi, ktérzy podzielaja
nasze wartosci.

©®  Chcemy szerzy¢, popularyzowat idee CSR i zachecaé inne firmy
do takich samych dziatan. JesteSmy przekonani, ze im wiecej
dobrych praktyk, tym lepiej bedzie nam sie zyto i pracowato.



Wierzymy, Ze skuteczne
funkcjonowanie kazdej firmy
oparte jest na wzajemnym
oddziatywaniu organizacji

i 0sob. Aby ta kooperacja byta
skuteczna, trzeba najpierw
rozpoznac otoczenie firmy,

a potem ustalic, ktore
organizacje i w jakim stopniu
oddziatujg na nas, a ktdre
wptywamy my. Trzeba wiec
postawic pytanie: kim sg
interesariusze ASTORa?

*OEM - z ang. Original Equipment Manufacturer

- Producenci maszyn i urzgdzen

Interesariusze

Pracownicy

Kazdy cztonek naszego zespotu jest dla firmy szczegélnie waz-
nym interesariuszem. Od wspélnego zaangazowania i poczucia od-
powiedzialnosci za wspdlny cel zalezy rozwéj i sukcesy ASTORa.
Najlepszymi ambasadorami kazdej firmy s3 jej pracownicy, zatem
to od cztonkéw zespotu zalezy wizerunek firmy na zewnatrz: po-
czawszy od etapu rekrutacji, poprzez okres zatrudnienia, a nawet
po rozwigzaniu wspétpracy. Przyjazna, rodzinna atmosfera pracy,
zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz ciggty rozwdj i podnoszenie kwalifikacji - to w naszej firmie pod-
stawowy element zarzadzania.

Dostawcy

To gtéwnie producenci rozwigzan przez nas dystrybuowanych, ale tak-
ze dostawcy ustug: agencje reklamowe, firmy szkoleniowe, badawcze
i inne. Od udanej wspoétpracy z naszymi dostawcami zalezy skutecz-
nos¢ w wypetnianiu oczekiwan naszych klientéw, dlatego wspdlnie
negocjujemy i wypracowujemy partnerskie zasady dziatania. Staramy
sie uczciwie realizowac potrzeby kazdej ze stron.

Klienci:

&4 Integratorzy - to grupa klientéw, ktérzy wykorzystujac nasze
technologie, tworza nowe, unikalne rozwigzania, ,szyte
na miare” dla poszczegélnych przedsiebiorstw,

#gy Producenci OEM* - producenci maszyn, uzywajacy naszych
rozwigzan w swoich produktach,

iy Uzytkownicy koncowi - firmy, do ktérych docelowo trafiaja
produkty i rozwigzania z naszej oferty, korzystajace z nich
w codziennej pracy.

W naszym wspélnym interesie jest szybkoS¢ i jakos¢ obstugi,
dostepnos¢ rozwigzan, a takze wiedza ekspercka na najwyzszym
poziomie.




Interesariusze

Osrodki naukowe, kadra akademicka

Relacje z placéwkami edukacyjnymi s3g dla naszej firmy na tyle istotne,
ze w niniejszym raporcie zdecydowalisSmy wyszczegdlni¢ je w osobnym
rozdziale - ,Edukacja”. Chetnie i czesto wspotpracujemy z uczelniami,
wspierajac je w zakresie udostepniania i wypozyczania sprzetu do
l[aboratoriow. Wszystkie osrodki naukowe zainteresowane nabyciem
sprzetu moga zawsze liczy¢ na preferencyjne, bardzo atrakcyjne ceny
zakupu, dzieki czemu studenci i pracownicy naukowi majg do dyspozycji
rozwigzania obowigzujace aktualnie na rynku.

Studenci i uczniowie

To szczegdlna dla nas spotecznos¢, ktérej posSwiecamy duzo troski.
Wierzymy, ze popularyzacja nowoczesnych technologii wsrod studentéw
i uczniow nie tylko uzupetnia ich wiedze i wzbogaca doSwiadczenie,
ale oddziatywuje takze posrednio na rynek pracy. To przeciez obecni
studenci beda w przysztosci wptywac na poziom techniczny polskich
przedsiebiorstw.

Media

Bardzo wazna grupa, ktéra wspomaga nasza komunikacje zewnetrzna
i wspiera nas w procesie docierania do pozostatych interesariu-
szy. Dzielac sie doSwiadczeniem i specjalistyczng wiedza, wspdlnie
z przedstawicielami mediéw i wspétpracujaca z nami agencjg Public
Relations, prowadzimy swojego rodzaju dziatalnos¢ edukacyjna, poprzez
dostarczanie biezacych informacji ze Swiata automatyki i robotyki.

Organizacje non-profit

Naszym zyskiem dzielimy sie z innymi, w tym z najbardziej potrzebu-
jacymi. Wiemy, ze bez wsparcia srodowiska biznesowego wiele organi-
zacji pozytku publicznego nie mogtoby nalezycie funkcjonowac. Dlatego
tez wspomagamy finansowo i organizacyjnie wartosciowe inicjatywy.
Wspdtpracujemy szczegélnie blisko ze stowarzyszeniami, ktore dziataja
na rzecz wyréwnania szans w dostepie do edukacji i godnego zycia.

Konkurencja

Do grona interesariuszy nie mozemy nie zaliczy¢ konkurencji. W tym
obszarze wazna jest dla nas uczciwos¢ w praktykach sprzedazowych
i dziataniach promocyjnych. Mamy szczescie funkcjonowaé w branzy,
w ktérej wzajemny szacunek i poziom etyczny relacji biznesowych s3
utrzymane na bardzo wysokim poziomie. Niemniej jednak w naszych
przedsiewzieciach staramy sie dziatac wizjonersko i wyprzedzac konku-
rentéw. Mito jest nam styszec od klientéw, ze realizowane przez nas po-
mysty staja sie czesto wzorem do nasladowania dla innych firm z branzy.
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Relacje w zespole.
Wypracowujemy nowe standardy.

Atmosfera to podstawa
Chcemy tworzyé miejsca . o
Miejsce pracy to dla nas kluczowy obszar zarzadzania firma, dlatego
wiele wysitku wktadamy w budowanie rodzinnej atmosfery i zyczliwych
relacji w naszym zespole.

pracy pozgdane w branzy
nowaoczesnych technologii
dla przemystu.
Nasza kultura organizacyjna opiera sie na partnerstwie, lojalnosci
i zaangazowaniu, dlatego - zatrudniajac nowe osoby w naszej firmie -
mamy nadzieje na dtugoletnig wspdtprace.

Niezaleznie od stazu pracy, staramy sie jak najlepiej rozpoznawac wza-
jemne oczekiwania, aktywnie wspiera¢ rozw6j zawodowy, a jesli to
mozliwe - rowniez realizowac osobiste pasje.




NASZE WARTOSCI:

* uczciwose,
* rzetelnosc,
* lojalnose,
 odpowiedzialnosg,
* wartosci rodzinne,
* wzajemna pomoc i wsparcie,
* wspotpraca w zespole
i docenianie réznic,
 szacunek dla siebie nawzajem,
klientéw, dostawcow,

* doskonalenie siebie i firmy.

Deklaracja Polityki Personalne;

Kazdy nowy cztonek zespotu zapoznaje sie z Deklaracja Polityki
Personalnej, wspélnie przez nas wypracowana. Zawarlismy w niej
nasze zobowiazania wzgledem siebie i cenione zachowania w
zespole, m.in.: komfortowe Srodowisko pracy, przejrzystos¢ przyjetych
standardéw, udziat w zyskach firmy, wsparcie ze strony przetozonych
oraz wspotpracownikéw, szkolenia i rozwaéj.

Deklaracja to takze zbiér wartosci, ktorymi kierujemy sie w firmie
i ktore doceniamy. To przede wszystkim: uczciwosé, wzajemna pomoc,
szacunek i doskonalenie s3 elementarnymi i uniwersalnymi zasadami,
ktére utatwiajg nam wspoélne osigganie celéw.

Deklaracja jest przedstawiana kazdemu nowo przyjetemu cztonkowi
zespotu i dostepna w intranecie ASTOR Web. Do jej zapisow siegamy
w sytuacjach trudnych i spornych, a odwotac sie do niej moze kazdy,
niezaleznie od szczebla zatrudnienia.

Nasze zobowigzania wzgledem siebie:

komfortowe Srodowisko i kolezeniska atmosfera pracy,
sprawiedliwe traktowanie,

przejrzystos¢ wartosci i standardéw przyjetych w firmie,
szkolenia i rozwoj,

pomoc i wsparcie przetozonych oraz wspétpracownikow,

AR NEE NN

realizacja zadan zgodnych z posiadanymi kompetencjami
i predyspozycjami,

v' stabilne zatrudnienie.




Deklaracja Polityki Personalnej

Doceniamy:

wktad w sukces firmy;,
osigganie zamierzonych celéw,
zaangazowanie,

kreatywnosg,

efektywna prace,

DN NI N NI NN

staz pracy.

Liczba osob
z najdtuzszym stazem pracy
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5 -
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Sciezka kariery

Awanse i przechodzenie pomiedzy poszczegélnymi szczeblami
zawodowymi odbywaja sie w naszej firmie na statych, jasnych
i przejrzystych zasadach, a kazdy poziom zatrudnienia w firmie ASTOR
zostat szczegdtowo opisany. Definicje stanowisk s3 ogdlnodostepne,
dzieki czemu kazdy z nas moze Swiadomie i konsekwentnie budowac
wtasna Sciezke rozwoju zawodowego.

Gradacja stanowisk w ASTOR:

EKSPERT

STARSZY SPECJALISTA

Ro6znice w gradacji stanowisk zwigzane s3 z:
(1] wiedza,

(2] nabytym doSwiadczeniem,

© stazem pracy.




Efektywna organizacja zadan

Organizujemy prace tak, aby kazdy z cztonkéw zespotu widziat sens
i celowos¢ powierzanych mu zadan.

Jak to robimy?

© zespotowo ustalamy cele do osiggniecia,

® dopasowujemy obowiazki zawodowe do kompetencji, talentéw
i mocnych stron kazdego z nas,

© przydzielajac zadania, staramy sie stosowac kaskadowanie celéw
tak, aby indywidualne obowiazki byty spojne z celami catego dzia-
tu oraz by cele i zadania poszczegdlnych dziatéw korespondowaty
z celami strategicznymi catej firmy.

MISJA | WARTOSCI
Filary firmy PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA
KLIENTA PROCESOW WEWNETRZNYCH FINANSOWA ROZWOJU
| ¢
strategia CEL STRATEGICZNY 1 CEL STRATEGICZNY 2
dziatania
i | |
Obszar
dziatar PROJEKT STRATEGICZNY PROJEKT MIEDZYDZIALOWY PROJEKT DZIALOWY
operacyjnych

l l l

INDYWIDUALNE ZADANIA CZLONKOW ZESPOtU

Powyzsze zatozenia sktadajg sie na nasz autorski System Celow i Kompetencji,
ktory wypracowalismy wspdlnie z przedstawicielami wszystkich dziatow.

Zarzadzanie przez partycypacje

Deklaracja Polityki Personalnej oraz System Celéw i Kompetencji to przyktady partycy-
pacyjnego stylu podejmowania decyzji. Oznacza to, ze systemy te zostaty opracowane przy
aktywnym udziale i konsultacjach z przedstawicielami wszystkich dziatéow w firmie.
\Wypracowane sformutowania i zasady nie sg kopiowane z podrecznikéw do zarzadzania, ale
powstaty w oparciu o konkretne przyktady, z jakimi spotykamy sie w naszej firmie i branzy.




Partycypacja w zarzadzaniu
- system wynagrodzen w ASTORze

W naszej firmie dbamy, aby system wynagrodzen byt sprawiedliwy
i oparty na przejrzystych zasadach. Poziom wynagrodzenia jest scisle
zwigzany z nastepujacymi czynnikami:

© szczeblem zawodowym wedtug systemu gradacji stanowisk,
(2] poziomem rozwoju, mierzonym wedtug Systemu Celéw

i Kompetencji,
©® poziomem realizacji celéw sprzedazowych.

Informacja o obrotach jest dostepna dla wszystkich, po zalogowaniu na
firmowy intranet ASTOR Web. To element naszej polityki transparent-
nosci.

Pozostate Swiadczenia:

« Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych - zostat utworzony
w celu udzielania pomocy i wsparcia finansowego w trudnych sytuacjach
zyciowych. W jego ramach mozemy otrzymac np. zapomogi, pozyczki
zwrotne na cele mieszkaniowe lub dofinansowanie do optat za ztobek
i przedszkole. Z zasobéw budzetowych funduszu finansowane sg takze
wyjscia kulturalne i sportowe.

* Dofinansowanie studiéw podyplomowych - moze je dosta¢ kazdy, kto
pracuje w firmie minimum 3 lata, o ile wybrany kierunek edukacji jest
zgodny z zakresem wykonywanych w firmie zadan. Co istotne - podpi-
sywanie tzw. deklaracji lojalnosci nie jest przy tym wymagane.

* Mamy mozliwos¢ bezptatnego uczestniczenia w zajeciach z jezyka
angielskiego na réznych poziomach zaawansowania. Lektorzy przepro-
wadzaj3 zajecia w siedzibie naszej firmy.

* Za pierwsze 33 dni choroby w roku firma ASTOR wyptaca 100% wyna-
grodzenia, co nie jest dla firmy obligatoryjne.




Partycypacja w zarzadzaniu
- system wynagrodzen w ASTORze

Liczba osob, ktore skorzystaty z dofinansowania
studiow podyplomowych

LICZBA 0SOB

Swiadczenia pozaptacowe
Pakiety Swiadczen pozaptacowych sktadaja sie z 3 zasadniczych
elementow:

© opieka medyczna (zakres uzalezniony od szczebla zawodowego),

® ochrona ubezpieczeniowa - wszyscy objeci jestesmy
taka sama ochrong, na ktérg sktadaja sie:
® ubezpieczenie na zycie,
* ubezpieczenie wypadkowe,
* ubezpieczenie w razie powaznego zachorowania,
* wyptata Swiadczenia z okazji narodzin dziecka pracownika;

©  ubezpieczenie emerytalne - tzw. Il filar.

Wszystkie pakiety, précz wstepnego (tj. na poziomie adaptacji), za-
wierajg te trzy elementy. Zakres kazdego z nich zalezy od poziomu
rozwoju oraz indywidualnych checi i planéw inwestowania w emery-

ture badz rozszerzone Swiadczenia medyczne. Ponadto, z pakietow
medycznych moga korzystac takze cztonkowie naszych rodzin.




Przestrzen rozwoju

Szkolenia

Wypracowalismy skuteczne narzedzia wspierajace rozwdéj zawodowy.
Jednym z nich jest udziat w kanonie szkoleniowym.

System szkolen zostat rozpisany tak, aby odpowiadat naszym
potrzebom, wzaleznosciod stazu pracyizakresu obowigzkéw. Obejmuje
on zaréwno szkolenia tzw. kompetencji miekkich (np. wspotpraca
i komunikacja w zespole), jak i twardych (techniki sprzedazy, techniki
prezentacji handlowej).

Kanon szkolen
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Komunikacja Techniki sprzedazy Negocjacje Techniki prezentacji Zarzadzanie czasem
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Szkolenia specjalistyczne Szkolenia z wykorzystaniem Szkolenia indywidualne

narzedzi informatycznych
(CRM*: Pakiety Office)

Cele, do ktérych dazymy podczas szkolen:

» budowanie otwartosci i pogtebianie kontaktéw pomiedzy
cztonkami zespotu,

* komunikacja pomiedzy poszczeg6lnymi dziatami w firmie,
poszerzenie perspektywy spojrzenia na organizacje,

» efektywna organizacja czasu i pracy,

* okreslanie celéw zawodowych i priorytetéw w pracy.

*CRM - z ang. Customer Relationship Management
- System informatyczny, wspomagajgcy zarzgdzanie
relacjami z klientami




Michat Taran
Dyrektor Zarzgdzajgcy
AKTREN

Akademia Prezentacji

Adam Namystowski

Trener Biznesu,

Trener Psychologii Zaawansowanej,
Psycholog Spoteczny

HOMO CREATORE

Centrum Doradztwa i Szkolen

Przestrzen rozwoju

»Zaczniemy od tego, Zze wspoétprace z firmg ASTOR uznajemy za prawdzi-
wy zaszczyt i zyczylibySmy sobie w przysztosci czesciej pracowac z takimi
wtasnie organizacjami. W gruncie rzeczy nic tak bardzo nie podnosi efek-
tywnosci szkolenia, jak wewnetrzna motywacja uczestnikéw, autentycz-
na chec zdobycia nowej wiedzy, a z tym wtasnie spotkalismy sie podczas
warsztatow dla ASTORa. Dziekujemy za Swietne przygotowanie przed
szkoleniem, za aktywny udziat w kazdym z proponowanych cwiczen, kre-
atywnosc oraz fantastyczng atmosfere - petng humoru, ale jednocze$nie
zdrowej dyscypliny i powaznego podejscia do kazdego zadania. Doceniamy
fakt, ze dla ASTORa réwniez bardzo wazna jest strona logistyczna: atrak-
cyjne miejsce, klasa hotelu, odpowiednia przestrzen do zajec. To bardzo po-
maga nam wykonac swoje zadanie rzetelnie i efektywnie. Podsumowujgc:
prowadzenie szkolenia dla firmy ASTOR to ogromna przyjemnosc i mam
nadzieje, ze w przysztosci bedziemy mieli wiele okazji, by ponownie spotkac
sie z jej pracownikami w sali szkoleniowej.”

. Przeprowadzenie czterech szkolen z zarzgdzania czasem z pracownikami
ASTORa byto czystg przyjemnaoscig. Uczestnicy posiadali wysoki poziom
zmotywowania do rozwoju i koncentracji na przekazanym temacie. Grupy
aktywnie braty udziat w interakcji, otwierajgc sie na gtebszy kontakt.
Catosc okazata sie doSwiadczeniem bardzo efektywnej wspotpracy. Podczas
przeprowadzonych warsztatéw follow-up spéjnie widac byto autentyczne
pozytywne zmiany w nawykach i postawach przeszkolonych oséb.”



Przestrzen rozwoju

Dostarczamy programy rozwojowe i szkolenia dla firmy ASTOR od 1997
roku. Zrealizowalismy wspdlnie wiele réznorodnych projektow, obejmu-
jgcych m.in. szkolenia menedzerskie, sprzedazowe, negocjacyjne, ko-
munikacji oraz wspétpracy w zespole. Wysoko cenimy sobie wspétprace
z ASTORem, gdyz jest to organizacja stawiajgca na rozwéj kompetencji
wszystkich cztonkow zespotu, czynigc z niego istotny element przewagi
konkurencyjnej oraz sukcesu biznesowego. Z tego wzgledu firma ASTOR
jest wymagajgcym partnerem, inspirujgcym nas do wynajdowania inno-
wacyjnych rozwigzan i form pracy, czego najnowszym przyktadem moze
by¢ wspdlne opracowanie dedykowanej gry negocjacyjnej, odwzorowujgcej
realia dziatania doradcéw firmy. Zyczymy ASTORowi dalszego rozwoju,

Jarostaw Zamorski kolejnych sukceséw oraz osobistej satysfakcji!

Senior Trener, Opiekun Klienta
Nowe Motywacje

,ASTOR to organizacja zorientowana bardzo silnie na rozwéj 0sob, ktore jg
tworzg. Grupy szkoleniowe z tej firmy to zawsze ludzie aktywni,zaangazo-
wani i wiedzgcy doskonale, jakie umiejetnosci chcieliby opanowac. Wysoki
poziom aktywnosci powoduje, ze praca z takg grupg jest bardzo dynamiczna
i efektywna (zawsze powyzej zaktadanego wczesniej poziomu). Uczestnicy
sg nastawieni na wspotprace, ale jednoczesSnie wymagajgcy. Powinni wiec
pracowac z trenerem majgcym odpowiedni poziom wiedzy merytorycznej,
jak i warsztatu pracy z grupg. Dla trenera taka wspéfpraca jest zawsze
wyzwaniem i zrodtem ogromnej satysfakcji.”

Krzysztof Sobieraj

Trener, Coach, Doradca
HOMO CREATORE

Centrum Doradztwa i Szkolen




Dialog = aktywne mdwienie
+ aktywne stuchanie

Zalezy nam, aby nasze dziatania
nakierowane na relacje byty
skuteczne. Dlatego tez stale
monitorujemy ich efekty,
przeprowadzajgc oceny okresowe
(360 stopni) oraz badania
satysfakcji z pracy.

Agnieszka Politanska
Dyrektor ds. Personalnych
ASTOR Sp. z o0.0.

Efektem koncowym oceny
okresowej jest:

* staty i konsekwentny rozwoj
umiejetnosci,

* wzrost motywacji,

* podniesienie efektywnosci
szkolen wewnetrznych,

* uzyskanie precyzyjne;j
informacji zwrotnej.

Oceny okresowe - bez stresu

Oceny okresowe moga budzi¢ niechec i niepokéj wsréd pracownikow
firm. Naszym zdaniem, Zrédtem tych obaw bywa brak komunikacji
i informacji, dlatego w ASTORze duzo wysitku wktadamy w to, aby
zminimalizowa¢ ewentualny stres. Udaje nam sie unika¢ niepewnosci
m.in. poprzez rzetelne przygotowywanie sie do procesu oceniania,
a takze informowanie o procedurach i celowosci oceny okresowe;.

»0ceny okresowe przeprowadzamy w celu pozyskania informacji o rezulta-
tach naszej pracy. Koncentrujemy sie przy tym na osiggnietych wynikach
oraz omawiamy, co i jak zostato wykonane. Ocena okresowa daje nam tez
mozliwosé ewaluacji kompetencji kazdego z nas, tj. z jednej strony rozpo-
znania, jakie umiejetnosci sg naszg mocng strong, z drugiej - sprecyzowania
niewykorzystanych mozliwosci.”

3 gtowne zasady przeprowadzania
oceny okresowej w ASTOR:

O Dialog z przetozonym jest zawsze
najwazniejszym elementem procesu oceniania.

® Kompetentny i doskonale przygotowany
do swojej roli oceniajacy jest wazniejszy
od najbardziej pieczotowicie opracowanych
formularzy i procedur oceniania.

©® Konstruktywne nastawienie jest niezbednym
elementem sukcesu rozmowy oceniajacej.



Dialog = aktywne madwienie
+ aktywne stuchanie

Badania satysfakgji - jak widzimy nasza
organizacje?

Chcemy wiedzie¢, co cztonkowie zespotu myslg o naszej firmie. Oprocz
oceny okresowej, jednym ze sposobéw pozyskania takiej informacji sa
badania satysfakcji z pracy, ktére w naszej firmie przeprowadzilismy
trzykrotnie, w latach: 2006, 2007 i 2010. W badaniu wziat udziat kazdy
z nas. Odpowiedzi byty w petni anonimowe.

11 stref z zycia organizacji ocenianych
przez pracownikéw ASTOR w badaniu
satysfakcji Vox Populi:
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Dialog = aktywne mdwienie
+ aktywne stuchanie
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Czego dowiedzieliSmy sie z badan?

Wskaznik satysfalkcji opisuje indywidualne odczucia kazdego z nas
w zwiazku z réznymi aspektami jego pracy zawodowej, a takze
og6lnego zadowolenia z zycia. W skali od 0 do 5, w poszczegoélnych
latach badawczych, wskaznik satysfakcji zespotu utrzymywat sie stale
powyzej 4 punktow.

Wskaznik satysfakeji

4.08 412

2006 2007 2010

Poziom identyfikacji z firma wskazuje, na ile podzielamy wartosci,
misje i realizowane przez nas cele strategiczne. Im wyzszy poziom
identyfikacji, tym wieksza satysfakcja z reprezentowania akurat tej,
a nie innej marki i firmy. W skali od 0 do 5, w poszczegélnych latach
badawczych, wskaznik naszej identyfikacji z firmg ASTOR utrzymywat
sie stale powyzej 4 punktow.

Wskaznik identyfikacji

470 414

2006 2007 2010



Dialog = aktywne mdwienie
+ aktywne stuchanie
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Indeks Dojrzatosci Organizacyjnej (OMI) pokazuje, w jakim momencie
rozwoju znajduje sie organizacja i czy jej rozwoj przebiega prawidtowo.
Jesli tak jest, to wartosci OMI powinny stopniowo rosna¢, a nastepnie
utrzymywac sie na wzglednie statym, wysokim poziomie. W naszym
przypadku wartosci wskaznika siegaja powyzej 90% i stale rosna.

Indeks Dojrzatosci Organizacyjnej

94%

89% 92%

2006 2007 2010




dr hab. Ryszard Stocki
prof. WSB-NLU

Psycholog zarzgdzania,

od 1999 roku zajmujgcy sie
diagnozg wszelkiego rodzaju
organizacji

Dialog = aktywne madwienie
+ aktywne stuchanie

,Na jednej z sesji tegorocznego Swiatowego Kongresu Etyki Biznesu w tym roku
rozgorzata dyskusja o sensie i zaktarmaniu raportow CSR. Jeden z dyskutan-
toéw zadat ktam cytowanemu przez siebie raportowi jednej z firm tytoniowych,
ktora mimao stwierdzenia szkodliwosci swoich produktow, podaje argumenty
za swojg spoteczng odpowiedzialnoscig. Nie zgadzam sie z tg opinig. Palenie
papierosow jest wyborem palacza, a raporty spotecznej odpowiedzialnosci
dotyczg walnosci wyboréw, ktérych dokonujg zarzgdy firm.

Swoim pierwszym raportem i jego trescig firma ASTOR publicznie deklaruje
gotowosc poddawania cyklicznej ocenie swoich dziatan. Na razie zakres tej
oceny jest doSc wagski. Jak czytamy w raporcie: ,mamy nieodparte przeko-
nanie, Zze najwiekszg wartoscig firmy ASTOR sg ludzie: pracownicy, ale tak-
ze nasi klienci, dostawcy, partnerzy czy spotecznosc lokalna.” Nalezy ufac,
ze zgodnie z tendencjami w badaniu spotecznej odpowiedzialnosci, kolejne
raporty stopniowo zaczng obejmowac caty taricuch dostaw, przyszte pokolenia
oraz spotecznosc globalng, nie tylko lokalng. Zresztg czesc ekologiczna raportu
juz dzis swiadczy o takiej szerszej wrazliwosci.

Wzrastajgcy wynik indeksu dojrzatosci organizacyjnej oraz opisane w raporcie
dziatania swiadczg o tym, ze ASTOR jest coraz lepszg firmg. W tym kontekscie
niepokojgco wyglgda indeks zadowolenia, ktory od kilku lat jest na podobnym
poziomnie. Moze to wynikac ze stabosci zastosowanego narzedzia - Vox Popull,
ktorego byterm autorem. Tym bardziej mam wiec prawo do jego krytyki.

W toku swojej praktyki doszedtern do wniosku, ze zadowolenie nie jest najlep-
szym predyktorerm wolnosci i odpowiedzialnosci. Dzisiaj najwazniejszym pyta-
niem kwestionariusza Openindex, ktcry zastgpit VoxPopuli jest pytanie: ,Czy
dzieki pracy w tej firmie staje sie lepszym cztowiekiem?" Sgdzgc z opisanych
W raporcie dziatan, odpowiedz badanych bytaby pozytywna.”



Projekt ASTOR Web zostat
nominowany w Konkursie
INTERNALE - Najlepszy Intranet
2011 w kategorii Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa.

Sprawna komunikacja wewnetrzna
dzieki narzedziom IT

Moc technologii w stuzbie komunikacji
wewnetrznej

W naszej firmie stawiamy na efektywnos$¢ wszystkich podejmowanych
dziatan, w szczegélnosci komunikacji wewnetrznej. Im jest ona spraw-
niejsza - tym wieksza oszczednoS¢ czasu i skutecznosé dziatania.

Korzystajac z zaplecza technicznego utworzyliSmy intranet - ASTOR
Web, utatwiajacy komunikacje miedzy dziatami i oddziatami w catej
Polsce. ASTOR Web jest zrédtem informacji o najwazniejszych
wydarzeniach w firmie, wynikach finansowych, stuzy takze publikacji
informacji o prowadzonych projektach i tzw. ogtoszen drobnych.

Postugujemy sie tez na co dzieA specjalnie opracowanym komu-
nikatorem, za pomocg ktérego mozemy np. wystac prosbe o urlop
oraz Sledzi¢ statusy i obecnos¢ w firmie, co utatwia zaplanowanie
kontaktow z dang osoba.

Fakt,iznanaszejstroniewewnetrznejcodziennie pojawiasie nawet kilka
ogtoszen i informacji to nie tylko Swiadectwo technicznej sprawnosci
systemu, ale przede wszystkim wysokiego poziomu zaangazowania
naszego zespotu i poczucia identyfikacji z firma.




Konkurs ASTOR dla pracownikow

Jeden za wszystkich - wszyscy za jednego!

Na co dzien tworzymy zgrany zespét, a raz do roku wybieramy
z naszego grona tych, ktérzy swoim nastawieniem do innych i doko-
naniami w pracy wyjatkowo sie wyréznili. Konkurs ASTOR ma na celu
nagrodzenie poszczegdlnych osob, poprzez przyznanie statuetek
w czterech kategoriach:

X( Rapier Atosa

Atos - najstarszy z muszkieteréw. Atos jest nie tylko znakomitym
zotnierzem, posiada gteboka wiedze w wielu dziedzinach. Jest osoba
szlachetng, ktéra zawsze postepuje honorowo i umiejetnie ocenia
sytuacje. Atos posiada takze znakomite cechy dowédcze i zawsze
zachowuje zimng krew.

Nagroda przyznawana jest za catoksztatt osiggnie¢ w firmie ASTOR
osobie z dtugim stazem pracy. Kandydowaé¢ moga ci, ktérzy pracuja
minimum siedem lat.

X( Rapier Portosa

Portos - jego gtéwne atuty to wiernos¢ przyjaciotom, walecznosé i sita
fizyczna. Portos nigdy nie wykorzystuje innych dla wtasnych intereséw
i darzy przyjaciét czysto bezinteresowng sympatia. Wykazuje sie czesto
spontaniczng serdecznoscia wobec pozostatych towarzyszy. To dusza
cztowiek i trudno go nie lubi¢.

Nagroda przyznawana osobie, ktéra zjednata sobie najwieksza
sympatie wspétpracownikéw: bezkonfliktowej, radosnej, stuzacej
innym pomocy, rady i dobrym stowem. Kandydowac¢ moga wszyscy
cztonkowie zespotu.



Laureaci Konkursu ASTOR
wybierani sg w dermokra-
tycznych wybarach, ktdre sg
bezposrednie i tajne.

Nad prawidtowym
przebiegiern wyborow

czuwa Komitet Organizacyjny
Konkursu ASTOR, ztozony

7 przedstawicieli firmy.

Wybory przeprowadzane sg

w trzech etapach:

© w pierwszym wybierani
sg kandydaci do
nominacji,

® w drugim - osoby
nominowane do nagrody,

© w trzecim sposrod
nominowanych
dokonywany jest
wybor laureatow.

Konkurs ASTOR dla pracownikdw

LICZBA NOMINOWANYCH 0S0B

X( Rapier Aramisa

Aramis - sypie pomystami z rekawa. To on ratuje towarzyszy, gdy
wydaje sie, ze nie ma juz dobrego rozwigzania. Nigdy nie ustepuje i nie
rezygnuje. Znakomity szermierz, niepokonany w zadnym z pojedynkow.

Nagroda przyznawana jest osobie, ktoéra znaczaco przyczynia sie do
rozwoju firmy, kreatywnie podchodzac do swoich zadan, generujac
nowe pomysty i motywujac innych do dziatania. Kandydowac moze
kazdy z nas.

X( Rapier D’Artagnan’a

D’Artagnan - najmtodszy z muszkieterow - ,mtody i gniewny”.
Pragnie pokazac swoja odwage i honor, z zaangazowaniem wykonujac
otrzymywane rozkazy. Jako mtody muszkieter podaza za wskazéwkami
starszych przyjaciot, ktérych chce nasladowac. Widac juz w nim dobrego
stratega, ktdry z biegiem czasu zdobywa coraz wieksze umiejetnosci.

Nagroda przyznawana osobie z krotkim stazem pracy, ktéra wyrdzniata
sie i osiggneta juz znaczace sukcesy. Wsrod kandydatow s3 ci, ktdrzy
pracujg nie dtuzej niz trzy lata. Laureatem tej nagrody mozna by¢ tylko
raz.

16 -
14 -
12 -

10 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 20M




Konkurs ASTOR dla pracownikow

NOMINOWANI W KATEGORII RAPIER ARAMISA,
KOLACJA FIRMOWA 2011

EKIPA ASTORaO WRAZ Z 0SOBAMI TOWARZYSZACYMI
PODCZAS KOLACJI FIRMOWE]) 2012

ATRYBUTY NOMINOWANYCH I‘LAUREAT(jW W KONKURSIE
ASTORa DLA PRACOWNIKOW, KOLACJA FIRMOWA 2012




rozdziat Il Edukacja

34  Edukacja.

Inwestujemy w specjalistow
obecnych i przysztych.

35-38  ASTOR dla uczniéw i studentow
- staze i praktyki

39-42  Nie chowaj pracy dyplomowe;j
do szuflady - Konkurs Prac ASTOR

43-47  Partnerujemy przedsiewzieciom
promujgcym nauke
- wybrane wydarzenia

48-51 Pomost miedzy nauka a biznesem
- ASTOR dla szkot i uczelni
technicznych

52-54  Akademia ASTOR - specjalistyczna
edukacja dla naszych klientéw




Silna pozycja ASTORa na rynku
automatyki, robotyki

i informatyki zalezy od
cztonkéw naszego zespotu:
doswiadczonych specjalistow

i znawcéw branzy oraz
najlepszych absolwentow
uczelni technicznych.
Gwarancjg dalszego rozwoju
firmy i obszaru naszej
dziatalnosci jest dostep mtodych
ludzi do nowoczesnej oferty
edukacyjnej na swiatowym
poziomie. Dlatego stale
podejmujemy szereg dziatan,
wspierajgcych edukacje
przysztych inzynieréw.

Edukacja. Inwestujemy
w specjalistéw obecnych i przysztych.

Trzy gtowne grupy adresatow
naszych dziatan to:

© uczniowie i studenci uczelni technicznych - przyszli specjalisci,
inzynierowie, informatycy, ktérzy jeszcze nie rozpoczeli kariery
zawodowej,

@ szkoty i uczelnie techniczne, ksztatcace przysztych specjalistow,
dla ktérych niezbedne jest posiadanie zaawansowanego zaplecza
technologicznego,

© doswiadczeni specjalisci w branzy, aktywni na rynku pracy i chca-
cy stale podnosic kwalifikacje i poszerza¢ wiedze na temat szybko
zmieniajacych sie realiow.

Staty kontakt ze Srodowiskiem naukowym i doksztatcanie obecnych
specjalistéw pozwala nam minimalizowa¢ koszty, zwigzane z pozyski-
waniem najatrakcyjniejszych pracownikéw w branzy.

Z mysla o osobach poszukujacych petnej informacji o naszych
dziataniach dla edukacji, uruchomilismy specjalny serwis internetowy
edukacja.astor.com.pl.



Miarg sukcesu naszego
programu praktyk jest fakt,
iz wielu z cztonkéw naszego
zespotu wtasnie od nich
rozpoczynato swojg kariere
w firmie ASTOR.

Pawet Wrobel
Dyrektor Oddziatu
ASTOR Katowice

Maciej Goraczko
Konsultant biznesowy

ds. systemow zarzadzania
produkcjg i wydajnosciag klasy
MES w ASTOR Poznan

ASTOR dla uczniow i studentow
- staze i praktyki

Praktyka czyni Kierownika - Program Praktyk
Studenckich

Program wakacyjnych praktyk studenckich to jeden z wazniejszych pro-
gramo6w w naszej firmie, ktéry umozliwia nam dotarcie do obdarzonych
wiedzg i umiejetnosciami, ambitnych i proaktywnych mtodych ludzi.
Z kolei praktykanci, a wiec najczesciej osoby bez doswiadczenia zawo-
dowego, maja mozliwos¢ poznania zasad funkcjonowania przedsiebior-
stwa i uzupetnienia wyniesionej ze studiow wiedzy teoretycznej o do-
Swiadczenia praktyczne.

Praktyki i staze w ASTORze odbywaja sie w kazdym z dziatow
i oddziatow firmy

.Moja przygoda z firmg ASTOR zaczeta sie na pigtym roku studiow
(Politechnika Krakowska, Wydziat Mechaniczny, Kierunek Automatyka
i Robotyka). Na uczelnianej tablicy ogtoszen zobaczytem plakat informujgcy
o konkursie prac dyplomowych, organizowanym przez firme ASTOR. Zgtosi-

tem sie do udziatu.

Nie wygratem, ale dostatem wyrdznienie. Zachecony, wystatem swaoje CV
z nadziejg na rozpoczecie pracy w ASTORze. Zostatem przyjety w 2002 roku.
Zajmowatem sie sprzedazg i wsparciem technicznym systemow sterowania
GE Fanuc (obecnie GE Intelligent Platforms). Po 4 latach zostatem dyrekto-
rem katowickiego oddziatu ASTORa.”

W trakcie miesiecznych praktyk przeszedtem kilka szkolen tematycznych
i miatem okazje poznania rozwigzan czotowych firm. Po kilku miesigcach
zaproponowano mi ptatny staz, w trakcie trwania ktérego pogtebiatern
tajniki zawodu. Staz pozwolit mi takze na poszerzenie wybranego przeze
mnie tematu pracy magisterskiej, ktérg wystatem pdzniej na Konkurs Prac
Dyplomowych ASTOR.

Moja praca - ,,Automatyzacja instalacji sprezonego powietrza jako rozpro-
szonego obiektu sterowania” - z pogranicza automatyki, pneumatyki i syste-
mow rozproszonych, zajeta trzecie miejsce w konkursie. Wkrotce po obronie
zostatem zatrudniony w dziale Systemow Sterowania i Sieci Przemystowych
poznanskiego oddziatu firmy ASTOR.



Sposréd najlepszych
praktykantéw, opiekunowie
wybierajg Praktykanta Roku,
ktéry w nagrode otrzymuje
mozliwos¢ odbycia ptatnego
stazu w naszej firmie. W roku
2011 nagrodg byt staz w siedzibie
jednego z naszych dostawcow

- w firmie Horner w Irlandii.

Grzegorz Makuch
Praktykant Roku 2011

ASTOR dla uczniow i studentow
- staze i praktyki

Uczestnikom praktyk poswiecamy wiele czasu i uwagi juz podczas pro-
cesu rekrutacyjnego. Osobiscie spotykamy sie z kazdym z kandydatow,
a wybér zostaje dokonany droga weryfikacji umiejetnosci. Zaproszo-
nym do wspdtpracy praktykantom przydzielamy opiekunéw, ktérzy
pomagaja w rozwigzywaniu ewentualnych problemoéw, a takze dbaj3
o ich rozwoj, obserwuja postepy i dokonania. Praktykanci rozpoczy-
naja swoja nauke od gruntownego poznania branzy i specyfiki firmy,
po czym stopniowo przechodza do wykonywania samodzielnych prac.

PRACOWNICY FIRMY HORNER NA TLE SIEDZIBY W IRLANDII

Grzegorz Makuch - Praktykant Roku 2011 o stazu w Irlandii:

»Zagraniczny staz okazat sie niesamowitg przygodg, ktérg zdecydowanie
polecam kazdemu, kto bedzie miat takg mozliwosc.

Nie wahajcie sie, jedzcie, zdobywajcie doswiadczenia!

Bedgc na miesiecznym stazu w Hornerze nie tylko mogtem zwiedzic Irlandie,
ale przede wszystkim miatem okazje wiele sie nauczyc. Pracujgc z inzynie-
rami z Hornera przyjrzatem sie z bliska, jak pracuje sie w jednej z najbardziej
znanych na swiecie firm produkujgcych rozwigzania z dziedziny automaty-
ki przemystowej. Wiele z nabytych tu nowych umiejetnosci i doSwiadczen
Z pewnaoscig przyda mi sie na rynku pracy. Do moich zadan nalezato ttuma-
czenie programu Cscape. Caty projekt zakonczytem przed wyznaczonym termi-
nem, co nieskromnie uwazam za swoj osobisty sukces”.



ASTOR dla uczniéw i studentow
- staze i praktyki

Co wygrywajg praktykanci:

g udziat i szanse sprawdzenia sie w profesjonalnej
rekrutacji,

skonfrontowanie swoich wyobrazen o pracy zawodowe;j
z rzeczywistoscia,

sprawdzenie swojej wiedzy teoretycznej podczas realizacji
konkretnych projektéw, merytorycznie odpowiadajacych
przysztemu profilowi zawodowemu.

g doswiadczenie w pracy zespotowej w nowoczesnej firmie,

Co wygrywa ASTOR:

wysoka rozpoznawalnos¢ firmy ASTOR wsrod przysztych
inzynierdw,

wzrost motywacji wsrdd pracownikéw, zaangazowanych

w projekt i odpowiedzialnych za opieke nad praktykantami,
rozwoj kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem zespotem,

realne wsparcie dla pracownikéw w sezonie urlopowym,

blisko 100% skutecznosci w prowadzeniu rekrutacji
na konkretne stanowiska, obnizenie kosztow
rekrutacji i zminimalizowanie ryzyka zatrudnienia
niewtasciwej osoby.

o< oQ 0a o@ oS

Bilans programu stazy:

c aktualnie wspotpracujemy
z 20 stazystami
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ASTOR dla uczniow i studentow
- staze i praktyki

Statystyki dotyczace praktykantow
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B Liczba aplikujacych 200
. Py —— =
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praktykach
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2008 2009 2010 2011 2012

2012 - 190 aplikujgcych, 53 osoby na praktykach
20171 - 180 aplikujgcych, 40 oséb na praktykach
2010 - 250 aplikujgcych, 55 oséb na praktykach
2009 - 160 aplikujgcych, 671 0s6b na praktykach
2008 - 109 aplikujgcych, 50 oséb na praktykach

Statystyki dotyczace stazystow
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2012 - 25 0s6b na stazu
2011 - 32 osoby na stazu
2010 - 16 0s6b na stazu




Nie chowaj pracy dyplomowej do szuflady
- Konkurs Prac ASTOR na najlepsza prace dyplomowg

Konkurs Prac ASTOR zostat MOCny start w kariere inzyniera

wyrézniony przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu Konkurs na najlepsza prace dyplomowa dla absolwentéw uczelni i szkét
w obszarze edukacyjnych technicznych organizujemy juz od 1998 roku. Zachecamy przysztych
dziatari CSR w raporcie inzynierow do tworzenia prac dyplomowych, w oparciu o rozwigzania
, Odpowiedzialny Biznes globalnych dostawcéw, z ktérymi wspétpracujemy. Dlatego tez nasi
w Polsce 2010. Dobre praktyki.” specjalisci stuza zainteresowanym studentom i uczniom wsparciem

merytorycznym oraz technicznym.

Tematyka prac zgtaszanych do konkursu moze by¢ zwigzana z sys-
temami sterowania linig produkcyjng, monitoringiem i wizualizacja
proceséw przemystowych, automatyzacja proceséw produkcyjnych
czy stanowiskami zrobotyzowanymi. Przy ocenie prac konkursowych,
kierujemy sie ich innowacyjnoscig, poziomem technicznego wykonania
oraz mozliwoscig wdrozenia w praktyce.

Konkurs organizowany jest przy bliskiej wspotpracy z mediami branzo-
wymi i studenckimi, co daje uczestnikom mozliwos¢ zaprezentowania
swoich dokonan szerokiej publicznosci, a tym samym - zwiekszenia
swoich szans na rynku pracy. Autorzy trzech najlepszych prac otrzymu-
ja nagrody pieniezne.
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Nie chowaj pracy dyplomowej do szuflady
- Konkurs Prac ASTOR na najlepsza prace dyplomowg

KONKURS PRAC W ciggu 13 lat do konkursu zakwalifikowato sie ponad 100 prac dyplo-

/\ S T O ? mowych z uczelni technicznych w catej Polsce. W chwili oddawania tego
raportu do druku jestesmy w trakcie przyjmowania prac konkursowych

w ramach 14. edycji Konkursu Prac Dyplomowych.

’
/
/
/

v

W historii wyréznionych i nagrodzonych prac znalazty sie prace studen-
téw z 13 placéwek dydaktycznych:

Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie,

Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej,
Politechniki Czestochowskiej,

Politechniki Krakowskiej,

Politechniki Lubelskiej,

Politechniki £odzkiej,

Politechniki Poznanskiej,

Politechniki Szczecinskiej,

Politechniki Wroctawskiej,

Uniwersytetu Opolskiego,

Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie,

Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,

199999999999

Zespbtu Szkot Elektronicznych w Zielonej Gérze.




Nie chowaj pracy dyplomowej do szuflady

- Konkurs Prac ASTOR na najlepsza prace dyplomowg

Stefan Zyczkowski
Prezes Firmy ASTOR Sp. z o.0.,
Przewodniczgcy Jury Konkursu

Wojciech Kmiecik
Petnomocnik Zarzgdu
ds. Public Relations
ASTOR Sp. zo.0

Robert Harazinski

Kierownik Oddziatu Automatyki
Huta Bankowa

Laureat | miejsca w Konkursie
Prac ASTOR w roku 2000

»Jednym z zatozen konkursu jest popularyzacja nowoczesnych technologii.
Zauwazamy, ze z roku na rok poziom prac jest wyzszy, a prezentacje finali-
stow - bardzo profesjonalne. Co wazne, przedstawiane rozwigzania czesto
znajdujg zastosowanie w realnych sytuacjach i bywajg wdrazane w polskich
przedsiebiorstwach.”

»Cieszy nas uznanie ekspertow Raportu Odpowiedzialnego Biznesu dla
naszej dobrej praktyki. Konkurs Prac ASTOR rozwijamy od wielu lat, corocz-
nie doskonalgc metodyke jego przeprowadzania. Daje to efekty, gdyz z roku
na rok rosnie ilosc i jakosc zgtaszanych prac.”

»,0 konkursie na najlepszg prace dyplomowg dowiedziatem sie dzieki
wydawanemu przez firme ASTOR kwartalnikowi ,, Biuletyn Automatyki”. Pod
kierunkiem dr inz. Janusza Barana napisatem prace dyplomowg pt: , Projekt
sterowania i wizualizacja z wykorzystaniem sterownika programowalnego
GE Fanuc i oprogramowania InTouch 7.0 firmy Wonderware”. Praca ta
zostata napisana z myslg o konkretnym obiekcie, w ktérym zastosowano
sterownik GE Fanuc 90-30. Projekt zostat czeSciowo zrealizowany. Zostatem
laureatem | miejsca w Il edycji konkursu.”




Nie chowaj pracy dyplomowej do szuflady
- Konkurs Prac ASTOR na najlepsza prace dyplomowg

FINAt KONKURSU PRAC ASTOR 20089

FINAt KONKURSU PRAC ASTOR 2010

FINAt KONKURSU PRAC ASTOR 2011




Partnerujemy przedsiewzieciom promujgcym nauke
- wybrane wydarzenia

ASTOR partnerem studenckich sesji naukowych

Jako wieloletni partner krakowskiej Akademii Gérniczo-Hutniczej
z radoscig wspieramy mtodych, przysztych naukowcéw w organizo-
waniu sesji studenckich két naukowych AGH. Spotkania te s3 okazja
do podsumowania dziatalnosci naukowej studentéw, wymiany mysli,
dyskusji i sporéw naukowych. Stuzymy organizatorom zaréwno wspar-
ciem merytorycznym, jak i materialnym, fundujac nagrody dla autorow
referatow.

Spotkaj ASTOR-a podczas wydarzen naukowych!

Chetnie i czesto bierzemy udziat w r6znego rodzaju imprezach eduka-
cyjnych, skierowanych zaréwno do uczniéw i studentéw zainteresowa-
nych robotyka i automatyka, jak i w wydarzeniach popularyzujacych
nauke w innych srodowiskach. Wspieramy takze mtode, zaangazo-
wane zespoty biorgce udziat w konkursach, zwigzanych z robotyka.
Sami takze inicjujemy i organizujemy tego rodzaju wydarzenia.

Gdzie bylismy, co robilismy:

X/l FESTIWAL NAUKI W KRAKOWIE 2012




Partnerujemy przedsiewzieciom promujacym nauke
- wybrane wydarzenia

MOC TECHNOLOGII NA AGH 2012

ASTOR ROBOT CHALLENGE 2011




Partnerujemy przedsiewzieciom promujacym nauke
- wybrane wydarzenia

Razem z tddzkim Interaktywnym Centrum Nauki i Techniki
% »Experymentarium” wspéttworzyliSmy, pod patronatem nauko-
. wym Politechniki tédzkiej, wystawe ,Manufaktura Robotéw”.
Podczas trzymiesiecznej ekspozycji zaprezentowalismy wspot-
czesne mozliwosci zastosowania robotow: od przemystowych,
poprzez ustugowe, medyczne, inspekcyjne oraz rozrywkowe.

m Sponsorowalismy Klub Mtodych Robotykéw ,Roboilo” z | LO
291% im. Mikotaja Kopernika w Gdansku, bioracy udziat w konkursie
RobotChallenge 2010 w Wiedniu. Klub ma na swoim koncie takie
osiagniecia, jak np. skonstruowanie robota uktadajacego kostke
Rubika.

m We wspétpracy z kotem naukowym INTEGRA, dziatajacym przy
2017 AGH, organizujemy zawody robotéw mobilnych ASTOR Robot
Challenge podczas targéw ROBOTshow w Sosnowcu.

WozieliSmy udziat w 15. Pikniku Naukowym Polskiego Radia
% i Centrum Nauki Kopernik. We wspétpracy z Instytutem Tech-
nologii Maszyn i Automatyzacji Produkcji Wydziatu Mecha-
nicznego Politechniki Krakowskiej zaprezentowalismy jednego
z robotéw z naszej oferty - Kawasaki serii R. Podczas Pikniku
zwiedzajacy mogli nie tylko zapoznac sie z jego budowa i zasada
dziatania, ale takze zmierzyc sie z nim w grze logicznej , kétko
i krzyzyk”.

m Podjelismy wspotprace z Politechnika Poznanska, wspierajac
projekt ,Era Inzyniera”. W ramach kooperacji, jeden ze studen-
tow politechniki odbyt staz w poznanskim oddziale ASTORa.

\E

Zaprezentowalismy mozliwosci robotow przemystowych Kawa-
saki podczas Leszczynskich Dni Informatyki - imprezy promuja-

| tE
o -
-
- 3

\

cej wiedze techniczng wsréd uczniow i studentow.

Bylismy partnerem merytorycznym poznanskich Dni Praktykow,
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zorganizowanych przez Wyzsza Szkote Komunikacji i Zarza-
dzania w Poznaniu. Intencjg organizatoréw imprezy byto prze-
kazanie uczniom szkét Srednich praktycznych wskazowek,
pomocnych w wyborze najlepszego kierunku studiéw. Jeden
z dni poswiecono wytacznie robotyce, co byto okazja do zapre-
zentowania korzysci z zastosowania robotéw w przemysle.



Partnerujemy przedsiewzieciom promujgcym nauke

Rafat Wedrychowicz
Ambasador firmy ASTOR
Sp. zo.0. na AGH,

Koto Naukowe INTEGRA

- wybrane wydarzenia

m PrzeprowadziliSmy cykl seminariéow dla studentow AGH pod

Zﬂy hastem ,,Moc technologii na AGH". Spotkania miaty charakter
wyktadéw, zapoznajacych przysztych inzynieréw z najnowocze-
Sniejszym sprzetem i ciekawymi przyktadami wdrozen.

' ZaprezentowaliSmy robota KAWASAKI i opowiedzielismy
% 0 mozliwosciach jego zastosowania podczas Festiwalu Techno-
‘ logii w Lesznie - imprezy dedykowanej mitosnikom informatyki
i robotyki, uczniom i mtodziezy szkét powiatu leszczynskiego.

[ Podczas XII Festiwalu Nauki w Krakowie zaprezentowalismy

2012 m.in. robota KAWASAKI w roli bramkarza, ktéry powstat dzie-
ki pracy studentéw Politechniki Krakowskiej odbywajacych staz
w firmie ASTOR.

[ o Wozielismy udziat w 16. Pikniku Naukowego Polskiego Radia

2017) i Centrum Nauki Kopernik, udostepniajac zwiedzajacym osia-
gniecia studentéw Automatyki i Robotyki Wydziatu Mechanicz-
nego Politechniki Krakowskie;.

»Jako Ambasador firmy ASTOR na AGH wspétpracuje z Dziatem Marketingu.
Wspalnie zorganizowalismy cykl czterech wyktadéw pod nazwg ,,Moc tech-
nologii na AGH". Duzg satysfakcje sprawito mi prowadzenie tych wyktadow,
a takze swiadomosc, ze dzieki mojemu zaangazowaniu studenci poznajg
firme ASTOR i nowe technologie.

Do moich zadan joko Ambasadora nalezy takze kreowanie wizerunku
firmy ASTOR na AGH. Rozpowszechniam informacje o praktykach wakacyj-
nych oraz o konkursie na najlepszg prace dyplomowag, starajgc sie dotrzec do
jak najwiekszego grona studentow. Kolejng inicjatywg jest przygotowanie,
wspdlnie z firmg ASTOR, plakatow, zawierajgcych tresci dydaktyczne, ktore
bedzie mozna wyeksponowac w salach laboratoryjnych.”



Partnerujemy przedsiewzieciom promujacym nauke

Integra

koto naukowe

Mateusz Bryta
Prezes Kota Naukowego INTEGRA

- wybrane wydarzenia

Wspieramy misje na Marsa

Nasze bliskie kontakty z Kotem Naukowym INTEGRA zaowocowaty
planami budowy tazika marsjanskiego, ktéry wezmie udziat
w konkursie robotéw marsjanskich University Rover Challenge (URC),
organizowanym co roku przez The Mars Society na pustyni w Utah,
w USA. tazik zgtoszony zostanie takze do europejskiej edycji zawodow,
ktore maja odbyc sie pod Toruniem.

,Podczas zawodow tazik bedzie musiat wykonac samodzielnie cztery zadania:
odnalezc zagubionego astronaute i dostarczy¢ mu pakiet pierwszej pomocy;
okreslic wspofrzedne kilku wskazanych punktéw; zmierzy¢ napiecie baterii sto-
necznych i wreszcie przeprowadzi¢ badania biologiczne: pobrac prébke grun-
tu, zawiezc jg do bazy i poddac analizie.”

CZtONKOWIE KOtA NAUKOWEGO INTEGRA

CZtONKOWIE KOtA NAUKOWECGO INTEGRA



Pomost miedzy nauka a biznesem
- ASTOR dla szkaét i uczelni technicznych

Ksztafcenie przysztych Moc technologii od ASTORa na uczelniach
inzynieréw musi iS¢ w parze .
. w catej Polsce
z dostepem do nowoczesnie
wyposazonych laboratoriow Poniewaz zalezy nam na utrzymywaniu jak najwyzszej jakosci ksztat-
i stanowisk edukacyjnych. cenia technicznego w Polsce, pomagamy w tworzeniu laboratoriéw
i wyposazaniu uczelni w nowoczesny sprzet (sterowniki, roboty prze-
mystowe, panele operatorskie HMI i oprogramowanie). Kazda placéwka
dydaktyczna moze liczy¢ na specjalne warunki zakupu nowoczesnych
rozwigzan z zakresu automatyki, informatyki i robotyki.

Dziedzina, ktérg sie zajmujemy, zmienia sie dynamicznie. Dlate-
go tez nie zapominamy o ciggtej koniecznosci poszerzania wie-
dzy takze wsréd wyktadowcow. Wiadomosci o nowosciach i aktu-
alnych trendach przekazujemy kadrze pedagogicznej na biez3co.
Stale dostarczamy takze informacji, pozwalajacych osobom prowa-
dzacym zajecia Sledzi¢ nowosci rynkowe oraz trendy technologiczne
w dziedzinach automatyki, robotyki i informatyki przemystowe;j.

Nasze rozwigzania
s3 w 600 placowkach

edukacyjnych
w Polsce!




Pomost miedzy nauka a biznesem
- ASTOR dla szkaét i uczelni technicznych

W Palsce wcigz narzeka sie na brak wspétpracy nauki z przemystem. Wspétpraca
firmy ASTOR z Instytutem Technologii Maszyn i Automatyzacji Produkcji Wydziatu
Mechanicznego Politechniki Krakowskiej zaprzecza tej tezie. Jej poczgtek miat miej-
sce jeszcze w trakcie pisania przez 6wczesnego studenta Wydziatu Mechanicznego
PK - Stefana Zyczkowskiego - pracy magisterskiej. Pézniej zakupilismy, jako jedni
z pierwszych, sterownik PLC firmy GE Fanuc serii 90-30 i zastosowalismy go w stero-
waniu systemu CP TOR. W trakcie tych dziatan zrozumielismy, Ze studia techniczne
muszg opierac sie na praktyce, czyli na odpowiednio wyposazonych stanowiskach
laboratoryjnych. Laboratoria nie mogg by muzeami techniki, muszg pokazywac jej
najnowsze osiggniecia. Udaje nam sie to zatozenie realizowac wtasnie dzieki wspot-
pracy z ASTORem. Dobrze przygotowani do kariery zawodowej inzynierowie nie bojg
sie podejmowac wyzwan i stosowac nowoczesnych technologii w swojej pracy.

W 2006 roku otworzylismy laboratorium robotyki wyposazone przez firme ASTOR

mgr inz. Ryszard Trela w zakupione i wypozyczone roboty przemystowe. Instytut Technologii Maszyn
Stﬂflszy Sﬁeffz//sm i Automatyzacji Produkcji PK w ramach wspétpracy wzbogacit sie o sterowniki, pa-
naukowo-techniczny .. , P . : g

Politechniki Krakowskiej nele operatorskie i przemienniki czestotliwosci oraz dokumentacje do Laboratorium

Sterowania i Mechatroniki, nad ktérym firma ASTOR objeta honorowy patronat.
ASTOR wypozycza sprzet i wspiera szereg akcji inicjowanych przez studentéw i sam
Wydziat Mechaniczny PK, np.: Festiwal Nauki, Noc Naukowcow, Dzien Mechanika.
Jeszcze w tym roku planujemy otwarcie kolejnego Laboratorium Robotéw Mobilnych
i liczymy na wsparcie firmy ASTOR w tym przedsiewzieciu.”

»Dzieki intensywnej wspétpracy z firmg ASTOR udato sie nam wzmacnic¢ potencjat
dydaktyczny uczelni w obszarze kierunkéw inzynierskich, ktére stanowig wiekszosc
w naszej ofercie. Wspotpraca ta jest wynikiem konsekwentnie wdrazanej strategii,
ktora skupia sie na dostarczaniu praktycznych umiejetnosci i wiedzy, przygotowujg-
cych naszych absolwentéw do wymagan rynku pracy.”

dr inz. Eugeniusz Neumann
Rektor Wyzszej Szkoty
Komunikacji i Zarzgdzania

w Poznaniu




dr inz. Andrzej Sioma
Adiunkt w Katedrze
Automatyzacji Procesow

na Wydziale Inzynierii
Mechanicznej i Robotyki
Akademii Gérniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica

w Krakowie

Radostaw Grech
Kierownik Centrum
Energetyki Odnawialnej
w Sulechowie

Pomost miedzy nauka a biznesem
- ASTOR dla szkot i uczelni technicznych

.Wspotpraca Katedry Automatyzacji Procesow, dziatajgcej w ramach Wydziatu
Inzynierii Mechanicznej i Robotyki AGH i firmy ASTOR to najlepszy sposéb ksztatce-
nia inzynieréw, skoncentrowanych na potrzebach rynku pracy. Przynosi ona korzy-
sci zaréwno zespotowi naukowemu i studentom, ale réwniez firmie ASTOR. Przy-
szli inZzynierowie juz na etapie studiow precyzujg bowiem swoje zainteresowania
i przygotowujg sie do pracy w wybranym sektorze przemystu. Wkraczajgc na Sciezke
kariery zawodowej sg dobrze przygotowani do realizacji zadan w ramach swojej spe-
cjalizacji. Praktyke i dosSwiadczenie zdobywajg, korzystajgc z pozyskanego w ramach
wspotpracy z ASTORem oprogramowania i sprzetu dostepnego w laboratoriach.

Zespot naukowy takze korzysta z wiedzy specjalistow firmy ASTOR o aktualnych
potrzebach przemystu oraz nowinkach technologicznych z zakresu automatyki
przemystowej. Katedra Automatyzacji Proceséw, wspierana przez firme ASTOR,
ksztatci inzynierow pracujgcych w branzy automatyki w wielu bardzo ambitnych
wdrozeniach. Najzdolniejsi z nich sg réwniez sponsorowani przez firme ASTOR
w ramach miedzynarodowego przeglgdu két naukowych, zdobywajgc corocznie
nagrody i wyréznienia”.

»Wspétpraca Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Sulechowie z firmg ASTOR
zaowocowata powstaniem najnowoczeSniejszego w Polsce Centrum Energety-
ki Odnawialnej. Zrealizowany wspdlnie projekt ma za zadanie wspierac wdraza-
nie nowoczesnych technologii oraz przygotowywac kompetentng kadre inzynier-
skg. Integrowanie zrédet energii, jak i sterowanie catym obiektem, w szczegélnosci
poszczegolnymi urzgdzeniami oraz elementami inteligentnego budynku, zrealizo-
wane zostato w hierarchicznym uktadzie sterowania, dostarczonym w catfosci przez
firme ASTOR.

Szeroko rozwinieta i bogato wyposazona baza laboratoryjna pozwala réwniez
na realizacje ustug szkoleniowych w zakresie zrédet energetyki odnawialnej,
automatyki systemow energetycznych oraz tworzenia systemow wizualizacji
i monitorowania. Nasze zadowolenie ze wspétpracy z ASTORem zaowocowato
decyzjg, ze takze dziatalnosc dydaktyczng planujemy rozwijac wspdlnie.”



Pomost miedzy nauka a biznesem
- ASTOR dla szkaét i uczelni technicznych

,Wspétpraca Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach i firmy ASTOR rozpoczeta
sie w 2005 roku, kiedy na uczelni zapadta decyzja o utworzeniu Laboratoriow
Sterownikéw PLC i Sieci Przemystowych oraz rozbudowie Laboratorium Robo-
tow Przemystowych. Wtadzom uczelni zalezato na znalezieniu dostawcy, ktéry
oprocz sprzetu, bedzie oferowat wsparcie i opieke merytoryczng oraz, dzielgc
sie doswiadczeniem, zapewni szkolenia z zakresu wdrozonych w laboratorium
rozwigzan. Oferte firmy ASTOR uznano za najkorzystniejszg.

W wyniku nawigzanej wspotpracy zbudowano Laboratorium Sterownikéw PLC

ztozone z pieciu stanowisk dydaktycznych, a ponadto ASTOR, na potrzeby dy-

dr hab. inz. Leszek Ptonecki daktyczne, przekazat uczelni nieodptatnie dwa roboty przemystowe. Kolejne

Profesor Politechniki Swietokrzyskiej  lata zaowocowaty udziatern ASTORa w realizacji projektu ,Rozwdj bazy badaw-
czej specjalistycznych laboratoriéw uczelni publicznych regionu Swietokrzyskie-
go‘, wspétfinansowanego z funduszy unijnych. Nowe laboratoria wyposazone
zostaty w zaawansowane sterowniki z serii PACSystems, systemy redundant-
ne, PACMotion z zestawem serwonapedéw, moduty kamunikacji radiowej Satel
oraz moduty komunikacyjne sieci przemystowych, wykorzystywane w sterowni-
kach PLC. Projekt zaowocowat takze wzbogaceniem laboratorium robotyczne-
go o jednostke Kawasaki FSO6N, ktéra aktualnie jest szeroko wykorzystywana
przez dyplomantow i doktorantow.

Firma ASTOR zapewnia takze bezposredni dostep do ciggle unowoczesnia-
nej i aktualizowanej bazy wiedzy - zaréwno dla pracownikéw uczelni, jak i jej
studentéw, co Swietnie wptywa na uzupetnienie wiadomosci teoretycznych
o praktyczne doswiadczenia. ASTOR w widoczny sposéb wspiera Politechnike
Swietokrzyskg w dziataniach majgcych zapewnié przysztym inzynierom opty-
malne warunki do rozwoju ich umiejetnosci i przygotowac ich do pracy w nowo-
czesnych zaktadach przemystowych.”




Akademia ASTOR
- specjalistyczna edukacja dla naszych klientow

Zawsze aktualne informacje, AKADEMIA
dotyczgce kurséw, treneréw

i obowigzujgcych promaocji A S T O ?
znajdujg sie na stronie

akademia.astor.com.pl.
Postep w branzy automatyki i robotyki oraz informatyki jest odczu-

walny niemal codziennie. Wspétczesny inzynier musi stale nadaza¢
za zmianami. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow,
utworzylismy Akademie ASTOR, ktéra wspiera ich edukacje, podnoszac
kompetencje techniczne i zarzadcze kadry w firmach produkcyjnych
i integratorskich.

SIEDZIBA AKADEMII ASTOR W KRAKOWIE

Wstepne Analiza Cykl szkolen Cykl szkolen
ustalenia potrzeb podstawowych specjalistycznych Ustugi doradcze

Proces powstawania oferty szkoleniowej dla konkretnego
klienta Akademii ASTOR.




Akademia ASTOR
- specjalistyczna edukacja dla naszych klientow

SALA SZKOLENIOWA AKADEMII ASTOR

SALA SZKOLENIOWA AKADEMII ASTOR

SALA SZKOLENIOWA AKADEMII ASTOR



Akademia ASTOR
- specjalistyczna edukacja dla naszych klientow

Akademia ASTOR zostata
wyrézniona Medalem
Europejskim, przyznawanym
przez: Business Centre Club,
Urzgd Komitetu Integracji
Europejskiej oraz Europejski
Komitet Ekonomiczno-
-Spoteczny.

WARSZTATY OEE*

KURS W AUTORYZOWANYM
CENTRUM SZKOLENIOWYM AKADEMII ASTOR

*OEE - z ang. Overall Equipment Effectiveness SZKOLENIE ACTIVE Z OFERTY AKADEMII ASTOR

- Efektywnosé¢ wykorzystania zasobéw
produkcyjnych
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Biznesowa etyka Fair Play.
ASTOR jako dystrybutor
Relacje z dostawcami

Relacje z klientami
- wytrwatosé dtugodystansowca

SSA - System Sprzedazy ASTOR

Relacje z mediami
- szybki dostep do informacji



Chcemy budowac partnerskie
relacje pomiedzy naszg firmg
a klientami.

Biznesowa etyka Fair Play.

Dazymy do synergii

Budowanie uczciwych, partnerskich relacji, pomiedzy firma a do-
stawcami i klientami stanowi obowigzek kazdej spotki, pretenduja-
cej do miana odpowiedzialnej spotecznie. W dobie silnej konkurencji
i presji na obnizanie cen kosztem jakosci, obszar ten stanowi dla
wszystkich firm szczegélne wyzwanie.

Jestesmy dojrzatg organizacja, dlatego podstawa naszych codziennych
dziatan s3 zasady etyki biznesowe;.



ASTOR jako dystrybutor

Oferta firmy ASTOR to wynik wiedzy i ponad dwudziestoletniego
doswiadczenia jako dystrybutora najwyzszej klasy rozwigzan z zakresu
informatyki, robotyki i automatyki, uzupetniony o profesjonalne wspar-
cie techniczne oraz partnerskie relacje z klientami.

Firma posiada unikalng - w skali polskiego rynku - oferte, gwarantu-
jaca partnerom i klientom dostep do zweryfikowanych w dziataniu
konfiguracji systeméw ztozonych ze sprzetu i oprogramowania.
Dodatkowo, ASTOR zapewnia szereg profesjonalnych ustug, utatwiaja-

cych dobér, wdrazanie i eksploatacje kompletnych systeméw automaty-
zacji proceséw produkecyjnych w przemysle.

Jeden Dostawca
+ 5 Rozwiazan
+ Produkty Najwyzszej Klasy
+ Profesjonalne Wsparcie Techniczne

+ Partnerskie Relacje z Klientami

7> ASTOR




Relacje z dostawcami

Z naszymi dostawcami:
& gramy w jednej druzynie,

&y przestrzegamy zasad gry
zespotowej.

Wspo6tpracujemy z globalnymi producentami, a naszym wspolnym celem
jest zapewnienie jak najlepszego wizerunku reprezentowanych marek.
Nie bytoby to mozliwe, gdybySmy nie budowali partnerskich i przyja-
znych relacji z naszymi dostawcami.

GRAMY W JEDNEJ DRUZYNIE

Podstawowe zasady budowania partnerstwa
z dostawcami:

sprawna komunikacja,
przejrzystosc dziatan,
wspolne planowanie i dotrzymywanie ustalen,

informowanie z wyprzedzeniem o istotnych zmianach,
mogacych mie¢ wptyw na wspotprace,

& &&& &

terminowe ptatnosci.

Skuteczny marketing

Nasze dziatania marketingowe s3 zauwazane i doceniane przez naszych
dostawcow. Dowodem tego s3 przyznawane firmie ASTOR wyrdznienia,
ale takze fakt, ze nasze inicjatywy staja sie inspiracj3, a czasem
nawet wzorem dla producentéw i dystrybutoréw w innych krajach.



Relacje z dostawcami

WYROZNIENIA OD NASZYCH DOSTAWCOW:

Nagrody za dziatania sprzedazowe:
»Record Sales” - przyznana w roku 2005 i 2008
przez firme Wonderware

»Excellent Sales Achievements” - przyznawana kolejno w latach
2007-2011 przez Kawasaki Robotics

»Distributor Growth"” - przyznawana w roku 2010 przez firme
Horner APG

Nagrody za dziatania marketingowe:

»Distributor Marketing Excellence Award FY2007"
»Imagination in Marketing” - przyznana przez

GE Intelligent Platforms




Partnerskie relacje
z klientami sg miarg sukcesu
naszego zespotu.

Adam Czarnecki
Wiceprezes Zarzgdu
ARC Rynek i Opinia
Sp. zo.o.

Relacje z klientami
- wytrwatosc dtugodystansowca

W ASTORze ogromng wage przyktadamy do budowania oraz utrwala-
nia relacji z naszymi klientami. Wstuchujemy sie w ich opinie i potrzeby,
a proces udoskonalania obstugi klienta w naszej firmie nigdy sie nie
konczy. Wspétprace z nimi opieramy na budowaniu dtugoterminowych
relacji, a nie na pojedynczych transakcjach.

Zadowolony jak klient ASTORa

Okresowo przeprowadzamy kontrolne badania satysfakcji klientéw, aby
wiedziec, jaki jest ich poziom zadowolenia ze wspétpracy z nasza firma.
Badania przeprowadza profesjonalna agencja badan rynku i opinii. Dzieki
analizie danych otrzymujemy precyzyjna informacje w postaci wymier-
nych wskaznikéw satysfakcji.

Czym zmierzyc satysfakcje?
Zastosowana metoda: Wskaznik rekomendacji.
0d kiedy uzywana w ASTOR: od 2077 r.

Zaleta: Pomiar satysfakcji klientéw przy uzyciu wskaznika liczbowego,
ktory jest tatwy w interpretacji i pozwala na szybkie wprowadzanie
zmian w dziataniu firmy.

Whynik uzyskany w pazdzierniku 2011: Wskaznik rekomendacji
ASTOR=50%. Jest to wynik poréwnywalny z wynikami najwiekszych
amerykanskich korporacji np. Dell. Dla poréwnania, przecietny wynik
wskaznika dla firm dziatajgcych na rynku B2B jest dwukrotnie nizszy.

~Mowienie, Ze warto dbac o wysoki poziom zadowolenia klientéw, wydaje sie dzi-
siaj banatem. Niemniej jednak, wiele analiz marketingowych i studiéw przypad-
kéw pokazuje, Ze podnoszenie poziomu zadowolenia, mierzonego przy pomocy
odpowiednich skal i metod, znajduje przetozenie na wymierne zwiekszanie wo-
lumenu zaméwien, a w czasach spowolnienia gospodarczego - na utrzymanie
sprzedazy. Dlatego tez, dla tak duzej firmy jak ASTOR, wazne jest posiadanie sys-
temu monitowania poziomu satysfakcji klientow, najlepiej w trybie ciggtym. Daje
to mozliwosc szybkiego reagowania, jezeli wyniki badan wskazg na jakis istotny
spadek zadowolenia i koniecznos¢ natychmiastowego wprowadzenia dziatan
naprawczych. Stwarza tez mozliwos¢ weryfikacji, czy stosowane usprawnienia
i oferowane klientom dodatkowe korzysci majg przetoZenie na wzrost satys-
fakcji. Nie bez znaczenia jest rowniez mozliwos¢ odniesienia sie do konkurencji.
Dla polskich firm, ktére ciggle muszg starac sie bardziej niz miedzynarodowa
konkurencja, wykazywanie sie wyzszym poziomem zadowolenia klientow jest
istotnym elementem uzyskiwania przewagi rynkowej.”



Relacje z klientami
- wytrwatosC dtugodystansowca

> ANSTOR

SREDNIA
DLA SEKTORA

SPRZETU : C (
KOMPUTEROWEGO De:l-l- J

14%

Najnizszy wynik

¢ ! .
37% 50% 78%

Najwyzszy wynik

Najwieksze amerykanskie przedsiebiorstwa osiagajg wskaznik
rekomendacji na poziomie 50-80%

Przywigzujemy szczegdlng
uwage do wspotpracy

z firmami wdrazajgcymi systemy
automatyki oraz producentami
maszyn OEM, wykorzystujgcymi
produkty z oferty naszej firmy.
Chetnie dzielimy sie

z integratorami wiedzg

i doswiadczeniem, wspierajgc
ich we wdrazaniu oferowanych
produktow. Dzieki temu,
uzytkownik systemu uzyskuje
maksimum korzysci

Z jego funkcjonowania.

Poréwnanie wskaznika rekomendacji w badaniu satysfakcji klientéw ASTOR
z wynikami analogicznego badania, przeprowadzonego wsréd firm amerykariskich.

Pozostate metody badania satysfakcji klientow:

é. Opinie klientéw zbieramy na biezaco, podczas indywidualnych spo-
tkan i rozmow. Bezposredni kontakt pozwala nam szybko zareago-
wat w przypadku zgtoszenia jakiejkolwiek nieprawidtowosci oraz
sprzyja budowaniu partnerskich relacji.

&y W 2007 roku rozpoczelismy ciggte, catoroczne badanie zadowolenia
klienta, co pozwala okresli¢ ogélng tendencje poziomu satysfakgji,
a w razie potrzeby - od razu podjac srodki zaradcze, bez konieczno-
sci oczekiwania na wyniki badania okresowego.




Relacje z klientami
- wytrwatosC dtugodystansowca

PLATYNOWY
PARTNER

ASTOR

STATUETKA ZtOTE WZROSTY ASTOR

Program certyfikacji Partnerow firmy ASTOR

Firmy integratorskie, wdrazajace nasze systemy, moga otrzymac tytut
Partnera ASTOR na trzech poziomach:

Platynowy Partner ASTOR - tytut jest zarezerwowany dla producen-
téw OEM, wykorzystujacych w swoich produktach elementy z oferty
firmy ASTOR i cechujacych sie wieloletnia, owocna historig wspotpracy
handlowe;.

Ztoty Partner ASTOR - przyznawany firmom o najwyzszych kompeten-
cjach we wdrozeniach produktéw z oferty naszej firmy, posiadajacym
wieloletnie doSwiadczenie, potwierdzone licznymi wdrozeniami.

Srebrny Partner ASTOR - przyznawany firmom o krétszym stazu pracy
z systemami ASTORa, lecz ze wzgledu na zdobyta juz wiedze i zrealizo-
wane wdrozenia, godnym zaufania oraz polecenia.

Certyfikat, poswiadczajacy otrzymanie tytutu na dany rok, okresla
zakres specjalizacji integratora i jest zalezny od posiadanych przez
firme kompetencji. Tytuty przyznawane s3 corocznie, a firmy kandydu-
jace weryfikowane s3 przez Komisje Certyfikacyjng ASTORa.

Ztote Wzrosty ASTOR

Te z firm partnerskich, ktére osiggaja najwyzszy poziom zakupow
w swojej wieloletniej wspotpracy handlowej z firmg ASTOR otrzymuja
statuetki Ztote Wzrosty ASTOR. Nagrody przyznawane s3 corocznie
od 2007 roku. Jednym z kryteriéw przyznania nagrody jest nieprze-
rwany staz partnerstwa (ponad 2 lata).



Michat topata
Zastepca Dyrektora
Oddziatu ASTOR Katowice,
Kierownik Projektu Systemu
Sprzedazy ASTOR Sp. z o.0.

SSA - System Sprzedazy ASTOR

Nasz sposéb na sprzedaz

System Sprzedazy ASTOR (SSA) zostat przez nas opracowany na pod-
stawie doSwiadczen wtasnych i naszych dostawcéw oraz na bazie wio-
dacych metodologii. Uwzglednia on fazy procesu sprzedazowego, do-
starczajac odpowiednich narzedzi, wspomagajacych nasze codzienne
wysitki w trakcie dziatan sprzedazowych.

Dzieki SSA, Moc Technologii od ASTORa idzie zawsze w parze z precy-
zyjng analizg potrzeb klienta, dzieki ktérej mozemy dostarczac rozwia-
zania na miare potrzeb.

,Zeby doprowadzi¢ proces sprzedazy do szczesliwego zakoriczenia, zaréwno
dla sprzedajgcego, jak i inwestujgcego w rozwigzanie, nalezy uwzglednic sporg
ilos¢ czynnikow, takich jak: czas, analiza techniczna rozwigzania, ryzyko, wptyw
projektu na przedsiebiorstwo, tancuch decyzyjny itp. Tutaj z pomocg przycho-
dzg nam narzedzia informatyczne, ktére na co dzien wykorzystujemy do za-
rzgdzania wiedzg. Dziatamy przez to bardziej skutecznie, lepiej wykorzystujgc
dostepne zasoby, co zwieksza satysfakcje naszych klientéw, a naszg prace czyni
przyjemniejszg. Bogatsi w usystematyzowang wiedze mozemy efektywniej za-
rzgdzac finansami, magazynem, inwestycjami oraz relacjomi z kontrahentami.”




Relacje z mediami

- szybki dostep do informacji

Nie ma tematow tabu

Na biezgco dzielimy sie Wspélpraca z mediami jest dla nas bardzo wazna. Przez lata udato nam
informacjami o nowych sie wypracowac partnerskie, zyczliwe relacje z dziennikarzami, oparte
produktach, wdrozeniach na wzajemnym szacunku i zaufaniu do przekazywanych przez nas
i wydarzeniach firmowych. informacji.

Podstawowg zasada naszych relacji z mediami jest dostarczenie war-
tosciowych i rzetelnych informacji, zwigzanych z obszarem, na ktérym
dziatamy. JesteSmy w statym kontakcie z kilkudziesiecioma dzien-
nikarzami z medidéw opiniotworczych, branzowych i biznesowych.
Na biezaco dzielimy sie z nimi wiadomosciami o nowych produktach,
wdrozeniach, wydarzeniach firmowych, trendach oraz udzielamy
wypowiedzi eksperckich. Szerszej opinii publicznej dajemy sie tez po-
znac poprzez publikacje na temat naszego zaangazowania w projekty
edukacyjne, wydarzenia sportowe i akcje charytatywne.

Dobrze wiemy, jak wazny w dobrej komunikacji jest bezposredni kon-
takt, dlatego chetnie inicjujemy spotkania z dziennikarzami oraz zapra-
szamy przedstawicieli medidw na interesujace ich wydarzenia. Natural-
nym miejscem spotkan s3 réwniez targi branzowe, ktére umozliwiaja
prezentacje techniczne oraz rozmowe z zainteresowanymi tematem.

~ASTOR jest firmg bardzo ,medialng”. Rzetelnie relacjonuje wazne wydarzenia,
opisuje wszystkie nowe produkty.

Kontakt z firmg ASTOR to ogromna przyjemnosc. Zawsze moge liczy¢ na interesu-
jgcg wypowiedz czy potrzebne redakcji materiaty. W dodatku ASTOR jest 3-krot-
nym laureatem konkursu MS| Polska ,Najlepszy dostawca IT dla przemystu” (2007 r.
i 2008 r. w kategorii MES, 2011 r. w kategorii SCADA), co najlepiej Swiadczy o wadze,
jakg przywigzuje do relacji z klientami i partnerami, a takze o jego filozofii dziata-
nia. W konkursie tym oceniane sg bowiem kontakty dostawcy z odbiorcami jego
rozwigzan i ja z przyjemnoscig podpisuje sie pod tym werdyktem.”
Elzbieta Jaworska

Redaktor Naczelna
MSI Polska




Zbigniew Piatek
Redaktor Naczelny
Magazynu ,,Automatyka,
Podzespoty, Aplikacje”,
www.automatykaB2B.pl

Joanna Kowalkowska
Redaktor Portalu
www.robotyka.com

Relacje z mediami

- szybki dostep do informacji

»~Nawigzanie obustronnie satysfakcjonujgcych relacji - zaréwno dla dostawcy urzg-
dzen i ustug dla przemystu, jak tez przedstawicieli prasy - jest zazwyczaj nietatwe.
Przedsiebiorstwa z tej branzy rzadko kiedy skupiajg sie na rozwoju innych aspektow
biznesu, niz tych bezposSrednio zwigzanych ze sprzedazg oferowanych przez nie pro-
duktow.

Bazujgc na ponad szescioletniej wspotpracy z ASTOR-em, moge stwierdzic, ze kra-
kowski dostawca urzgdzen automatyki stanowi rzadki wyjgtek od tej requty. Firma
zarzgdzana przez Stefana Zyczkowskiego to przedsiebiorstwo z misjg, ktére pro-
wadzi regularne akcje wsparcia lokalnego biznesu i szeroko rozumiang dziatalnosé
edukacyjng - nie tylko inzynieréw i kadry menadzerskiej w polskich firmach, ale tez
studentow podejmujgcych pierwsze kroki w branzy.

W przypadku kontaktéow z mediami, ASTORa charakteryzuje wzorcowe podejscie
do dzielenia sie swoim know-how we wspieraniu réznych inicjatyw oraz unikal-
ne dla naszego rynku rozwijanie dtugofalowej, merytorycznej wspotpracy z prasg
branzowg.”

~Mam wyjgtkowg przyjemnoSc wspétpracowaé z firmg ASTOR oraz jej firmg
partnerskg OmniPro w zakresie kontaktéw medialnych. Doceniam zaréwno
kompetentng i przejrzystg strategie komunikacji poprzez reqularne publikacje
(nie tylko) prasowe, jak i otwartosc i przyjaznos$c 0séb na co dzier wspétpracujgcych
z portalem.

Przedstawiciele mediéw sg niewgtpliwie réwnie waznymi partnerami dla ASTORa
w dziataniach z zakresu marketingu i PR, jak klienci i dostawcy. Daje sie to odczuc
na wspolnych imprezach branzowych, szczegélnie spotkaniach partneréw organizo-
wanych przez firme ASTOR, stuzgcych integracji spotecznosci ,przemystowej”.




Matgorzata tukaszewicz
Redaktor Naczelna
Magazynu Industrial Monitor

Patryk Lange
xTech.pl Serwisy branzowe
Sp. zo.o.

Weronika Tomanek
PR Director
OmniPro Sp. z o.0.

Relacje z mediami

- szybki dostep do informacji

»Z firmg ASTOR Sp. z .0. 0. wspéfpracujemy od pierwszego wydania magazynu
Industrial Monitor. Eksperci reprezentujgcy ASTORa na naszych tamach zawsze
dbajg o rzeczowe ujecie omawianych zagadnien. Warto podkreslic rowniez otwar-
tosc i elastycznosé pracownikéw firmy - takie podejScie owocuje naprawde dobry-
mi relacjami. Dzieki temu wspotpraca z ASTORem jest w zasadzie przyjemnoscig.
Dbatos¢ o kwestie Public Relations w przedsiebiorstwach zwigzanych z sekto-
rem przemystowym niestety nie jest standardem - dlatego tez podejscie ASTORa
i sposob organizacji relacji z mediami zdecydowanie zastuguje na wyréznienie.”

»Ponadprzecietna aktywnosc i gotowosc do realizacji ciekawych projektow, to w
maojej ocenie jedne z wazniejszych cech firmy ASTOR. Wsréd organizacji tworzgcych
krajobraz branzy automatyki przemystowej, firma ta nalezy do nielicznych, ktore
potrafig czerpac najciekawsze inspiracje ze swiata biznesu i aplikowac je w realia
wspotpracy z mediami branzowymi.”

»Z firmg ASTOR wspétpracujemy nieprzerwanie od ponad 6 lat i z catg pewnoscig
jest to wspotpraca partnerska. Otwarta komunikacja z mediami, chec dzielenia
sie wiedzg oraz proaktywna i przejrzysta polityka informacyjna zawsze byta i jest
waznym elementem w strategii firmy. ASTOR wyréznia sie wysokimi standardami
etycznymi i profesjonalizmem na kazdym poziomie organizacji. Firme tworzg wspa-
niali ludzie, dla ktérych praca jest pasjg, dlatego wspotpraca z zespotem ASTORa
jest dla nas przyjemnoscig i najlepszg motywacjg do dalszych dziatan.”
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Spoteczenstwo. ASTOR HEART-aktywnie.

Stosunek do potrzebujgcych
jest wyznacznikiem tego,
na jakim etapie rozwoju
cywilizacyjnego jestesmy.

Owoce serca i rozumu

W dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa wazne s3 nie tylko zyski,
ale takze to, co dobrego firma moze zrobi¢ dla otoczenia, w ktérym
dziata. Uwazamy, ze nasz stosunek do potrzebujacych jest wyznaczni-
kiem tego, na jakim etapie rozwoju cywilizacyjnego jestesmy.

Nasza firma ma dtuga tradycje wspétpracy z organizacjami non-profit
i angazowania sie w akcje charytatywne. Swojg pomoc kierujemy gtow-
nie do najmtodszych, chorych lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji
rodzinne;j.

Wspieramy réwniez dziatania artystyczne, szczegélnie tam, gdzie
sztuka taczy sie z technologia, a takze przedsiewziecia sportowe,
promujac wsrod naszych pracownikéw i lokalnej spotecznosci sport
amatorski oraz zdrowy, zréwnowazony tryb zycia.



Corocznie przekazujemy
2% z wypracowanego zysku
netto na cele charytatywne.

2% zysku firmy na cele charytatywne

Trudno jest zarzadza¢ firma jedynie w oparciu o kryterium maksymali-
zacji zyskow, nie uwzgledniajac przy tym czynnikéw spotecznych, dla-
tego tez corocznie przekazujemy 2% z wypracowanego zysku netto na
cele charytatywne. Naturalng dla nas konsekwencj3 osigganego sukce-
su biznesowego jest wiec realizacja celow charytatywnych.

By nasza pomoc byta bardziej efektywna, powotalismy - preznie dzia-
tajaca - Druzyne HEART-aktywna.

DRUZYNA™
HEART - aletypuna

Druzyna HEART-aktywna odpowiada za koordynowanie
catosci dziatan charytatywnych. Trzyosobowy zespét,
w miare mozliwosci wspiera szczytne cele, zaréwno
finansowo, jak i poprzez bezposrednie zaangazowanie
jej cztonkéw. Druzyna administruje takze budzetem
charytatywnym.

Chcemy, aby inicjatywy, w ktorych bierzemy udziat byty zgodne
z naszymi wartosciami i misjg firmy. Propagujemy wiec przede
wszystkim akcje, ktére:

¥ wspierajg osoby potrzebujace pomocy,

¥ maja na celu wyréwnywanie szans zyciowych os6b bedacych
w trudnej sytuacji,

¥ s3efektywne w wykorzystywaniu posiadanych srodkow.




2% zysku firmy na cele charytatywne

»Decyzja odnosnie beneficjentéw budzetu charytatywnego nie jest narzucana
odgérnie. Kazdy z cztonkéw naszego zespotu moze zgtosic swojg propozycje
inicjatywy lub organizacje, ktérg jego zdaniem warto wesprzec.”

Matgorzata Hadwiczak

Zastepca Dyrektora Akademii ASTOR
Cztonek druzyny HEART-aktywnej
ASTOR 5p. z o.0.

,Srodki finansowe w pierwszej kolejnosci przekazywane sg do konkretnych
0s6b, w odpowiedzi na przesytane do nas rekomendacje naszych kolegow
i kolezanek. Informacje o stanie budzetu, jak i lista wspartych inicjatyw
znajduje sie na naszej stronie wewnetrznej ASTOR Web.”

Milena Chudobska-Marcinek
Specjalista ds. Public Relations
Cztonek druzyny HEART-aktywnej
ASTOR Sp. z o.0.

~Rekomendacje wsparcia finansowego przyjmujemy gtéwnie mailowo, w spo-
sob ciggty. Prosba o wsparcie powinna zawierac opis celu pomacy, jego uza-
sadnienie i numer konta, na ktére nalezy przelac pienigdze. Wymag rekomen-
dacji zwieksza gwarancje, ze kierujemy pomoc we wtasciwg strone.”

Marcin Wozniczka

Starszy Konsultant ds. Oprogramowania
Przemystowego, Trener Akademii ASTOR
Cztonek druzyny HEART-aktywnej
ASTOR Sp. z 0.0.




Cata firma pomaga dzieciom

- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

STOWARZIYSZIEMNIE

WIQSNA

Stowarzyszenie WIOSNA

jest krakowskg organizacjg
non-profit, ktérej misjg jest
uczenie ludzi mgdrego
pomagania innym.

W tym celu Stowarzyszenie
tworzy struktury i daje narzedzia,
dzieki ktérym darczyncy

i wolontariusze mogg dzielic sie
Z potrzebujgcymi.

Akademia Przysztosci
to catoroczny program
indywidualnych spotkan
edukacyjnych dla dzieci.

Niezaleznie od stanu budzetu charytatywnego, od kilku lat wspot-
pracujemy z krakowskim Stowarzyszeniem WIOSNA, angazujac sie
w prowadzone przez nie projekty, jak i zgtaszajac wtasne inicjatywy.

ASTOR - DZIECIOM

W PACZCE razniej ku PRZYSZ+0SCI

Misja i cele WIOSNY s3 na tyle bliskie polityce naszej firmy, ze
zdecydowalismy sie na aktywna wspotprace przy projektach
Stowarzyszenia. Wspomagamy finansowo Akademie Przysztosci
- catoroczny program indywidualnych spotkan edukacyjnych dla dzieci,
wychowujacych sie w trudnych warunkach i majacych przez to problemy
W nauce.

Szczegoblnie aktywnie i naktadem wtasnych srodkéw angazujemy sie
w akcje Szlachetna Paczka, zbierajgc w okresie przedswigtecznym pre-
zenty i srodki finansowe dla najbardziej potrzebujacych. Inicjatywa,
ktorej nasze firmowe hasto brzmi ,,W PACZCE razniej!”, data szanse
wielu rodzinom na spetnienie ich elementarnych potrzeb, ale i skrom-
nych marzen. Dodatkowo, stata sie ona wspaniatym sposobem na
integracje i umocnienie wiezi wsréd cztonkéw naszego zespotu,
przygotowujacego dary dla potrzebujacych.




Cata firma pomaga dzieciom
- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

,Nie do konca wierze w CSR firm. Widziatem zbyt duzo sztucznych dziatan,
ktore byty podejmowane tylko dlatego, ze ,,tak ma byc”. Wierze w ludzi. Nie tylko
wierze, ale wiem, Ze nie firma, ale ludzie w firmie mogg by¢ wrazliwi spotecznie.
Przeciez to cztowiek wspétodczuwa i reaguje na otaczajgcy go Swiat. Pasjonuje
sie poszukiwaniem ludzi, ktérzy nie stali sie ,formg istnienia firmy”, ale wcigz
zachowujg wrazliwos¢. Co tu duzo mowic: takich ludzi spotkatem w ASTORze.
W naszej wspotpracy rozmowa o wartosciach, o ideach jest podstawg. Dopiero
Z tej rozmowy wytaniajg sie dziatania - powiedziatbym - przemyslane, wynikajgce
z gtebokiego namystu nad tym, co warto zrobic. Ostatnio przeszlismy do najwyzszej

wedtug mnie formy wspétpracy z NGO*, czyli wspélnego namystu i poszukiwan,
ks. Jacek Stryczek
Prezes Stowarzyszenia
WIOSNA na karku’.

co i jak warto zrobié. Podsumowujgc: w biznesie tez sg ludzie (!) i majg gtowe

*NGO - z ang. Non-governmental Organization DZIEN DZIECKA W ASTOR KATOWICE 2012

- Organizacja Pozarzgdowa



Cata firma pomaga dzieciom
- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

SZLACHETNA PACZKA
W ASTOR INFEL | ASTOR POZNAN 2009

DZIEN DZIECKA W ASTORZE, KRAKOW 2011

DZIEN DZIECKA W ASTORZE, KRAKOW 2012



Cata firma pomaga dzieciom

- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

Akcja Jednodniowy Prezes ASTOR
to autorski projekt Druzyny
HEART-aktywnej, organizowany
z okazji Dnia Dziecka, w ktory
wtgczamy sie wszyscy

- od prezesa do...robota:)

Jednodniowi prezesi przejmujg wtadze w ASTOR

Akcja Jednodniowy Prezes ASTOR to nasz autorski i pionierski
projekt, organizowany z okazji Dnia Dziecka. W tym dniu prezes
dobrowolnie abdykuje ze stanowiska, bowiem wtadze przejmuj3
Jednodniowi Prezesi ASTOR. Powitanie dzieci i ogtoszenie zmian
odbywa sie w biurze Stefana Zyczkowskiego, ktory osobiscie wrecza
dzieciom imienne wizytowki. W pozostatych oddziatach to
dyrektorzy oddziatéw zrzekaja sie swoich stanowisk na rzecz matych
podopiecznych.

Kazdy z Jednodniowych Prezeséw ma okazje zrobienia sobie pamiat-
kowego zdjecia w fotelu prezesa, a takze zapoznania sie z prawidta-
mi funkcjonowania firmy, odbywajac najpierw obchéd, a potem staze
w poszczegélnych dziatach firmy.

Co robig jedniodniowi Prezesi?

¥ w Dziale Robotow Przemystowych - tworza, pod czujnym
okiem specjalisty, projekt stanowiska zrobotyzowanego,

¥ w Ksiegowosci - naliczajg pensje,

¥ w Dziale HR - ucza sie, jak przeprowadza sie rozmowe
kwalifikacyjna i jak napisa¢ CV,

¥ w Dziale Wsparcia Sprzedazy - badaja, jak dziataja panele
dotykowe oraz zapoznaja sie z zasada funkcjonowania
radiomodemow i falownikéw,

¥ w Dziale Realizacji Zamowien - ucz3 sie, jak przeprowadzi¢ petng
realizacje zamowienia wraz z wysytka do klienta: waza, skanuja,
pakuj3 i wypetniaja listy przewozowe,

¥ w Dziale IT - wprowadzaja wtasne dane do programu
Profesal, stuzacego do zarzadzania firma oraz zarzadzania
informacjami,

¥ w Dziale Marketingu i PR - wspdttworza komunikat prasowy
na temat przebiegu Dnia Dziecka w ASTORze oraz poznaja proces
komunikacji z mediami, zakofAczony publikacja,

¥ w Akademii ASTOR - zapoznajg sie z tematyka organizowanych
szkolen i dowiaduja sie, jakie jest ich znaczenie w zyciu
zawodowym pracownikow.



Cata firma pomaga dzieciom
- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

W ciggu 3 lat juz prawie 100 dzieci
wecielito sie w role Jednodniowego
Prezesa ASTOR.

AKCJA JEDNIODNIOWY PREZES ASTOR 2011

AKCJA JEDNIODNIOWY PREZES ASTOR 2012



Cata firma pomaga dzieciom

- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

Komentarze Jednodniowych
Prezesow ASTOR:

»Bytam bardzo szczesliwa
i bardzo mi sie podobat robot,
co przenosit klocki. Ja bym chciata

pracowac w dziale marketingu.”
- Karolina, lat 7

»Praca prezesa chyba jednak

jest trudna...”
- Natalia, lat 12

»Bardzo mnie zaskoczyty
roboty przenoszgce klocki,

a chciatabym pracowac w dziale
ksiegowaosci i marketingu.”

- Karolina, lat 12

AKCJA JEDNIODNIOWY PREZES ASTOR 2012

AKCJA JEDNIODNIOWY PREZES ASTOR 2012



Cata firma pomaga dzieciom
- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

AKCJA JEDNIODNIOWY PREZES ASTOR 2012

Wspélne pomaganie nas t3czy!

Pomaganie potrzebujacym bardzo nas integruje. Rodzinna atmosfera,
jaka panuje w naszej w firmie, w naturalny sposéb sprzyja angazowa-
niu sie w dziatania charytatywne. Wrazliwos¢ na potrzeby osob skrzyw-
dzonych przez los sprawia, ze stajemy sie tez bardziej otwarci na siebie
nawzajem.




Wystawa , Transmigracje”

Za sprawg Janiego Puntosa
roboty Kawasaki stajg sie
dzietem sztuki.

Technologia dla sztuki

Artystyczna strona technologii

Nowoczesne technologie nie musza pozostac wytacznie domeng prze-
mystu. Rowniez Swiat sztuki coraz odwazniej siega do technologicz-
nych rozwiazan, ktére mogga przeciez pomaéc w realizacji niejednego
artystycznego zamystu.

ASTOR juz od kilku lat wspétpracuje z Janim Puntosem, wspierajac
jego projekty artystyczne. Ostatnim wspolnym dzietem byta gtosna
wystawa, zaprezentowana w Miedzynarodowym Centrum Kultury
w Krakowie - ,Transmigracje”, ktéra Jani Puntos stworzyt wraz z Tade-
uszem Mystowskim, nawigzujac do fenomenu migracji we wspétcze-
snym Swiecie. Wystawa powstata z wykorzystaniem elektroniki, zapi-
sow cyfrowych, animacji i filméw DVD.

Artysta umiejetnie wykorzystat réwniez nowoczesnego robota
przemystowego Kawasaki, dostarczonego przez nasza firme. Robot
serii RSO05L petnit funkcje eksponatu w obszarze industrialnych
instalacji, bedac jednoczesnie - jako reprezentant wspétczesnej
technologii - dzietem sztuki.

Z Janim Puntosem wspotpracowalismy takze
przy innych projektach:

»Siedem wrot do wiecznosci” - instalacja na Zamku w Malborku
(2005 rok) z uzyciem robota z oferty ASTOR, gdzie petnit on podwdjna
role - elementu ekspozycji i ,kelnera” - w kulminacyjnym momencie
wystawy nalewat trunki zaproszonym gosciom.

»Copernicus” - performance artystyczny na dziedzifcu Collegium Maius
U) (2007 rok), bedacy prébawizualizacji teorii Kopernika. We wzajemnym
wyzwaniu rzucanemu sobie przez Sztuke i Nauke udziat wziat robot,
sterujacy projektorem, wedtug zaprogramowanego ruchu.

»Misterium Niepotomickie” - projekt multimedialny na Zamku
w Niepotomicach (2008 rok) - widowisko Swiatta, dZzwieku i parada
najnowszej technologii. ASTOR wypozyczyt na potrzeby koncepcji
artysty trzy roboty Kawasaki - dwa z nich (serii FSO06L) poruszaty
sie do dzwiekéw awangardowej muzyki klasycznej. Trzeci - FSO03N,
znajdowat sie w czesci galeryjnej, gdzie podawat gosciom albumy
autorskie.



Technologia dla sztuki

»Potgczyta nas nauka. Moje prace sg amatorskim uktonem w strone nauki
wtasnie, a ASTOR wspomaga technicznie maoje wizje. Ta techniczno-arty-
styczna platforma wspétpracy i poszukiwania srodkéw wyrazu funkcjonuje
bez zastrzezen juz od 2005 roku.”

Jani Konstantinovski Puntos, artysta pochodzenia greckiego, swoje prace -
metaforyczny zapis rzeczywistosci - tworzy gtéwnie w Polsce i USA. Aranzuje
grafike i instalacje, taczac starg, tradycyjng symbolike z nowoczesnymi mediami
i nowoczesnymi technologiami, wykorzystujac projekcje przestrzenne, dzwieki,

Jani Konstantinovski Puntos wideo czy roboty przemystowe.
Artysta

., Wykorzystanie przez artyste naszych robotéw w instalacjach artystycznych
jest okazjg do przetamywania ograniczern w mysleniu o mozliwosciach apli-
kowania tego typu technologii. Jest to okazja do oswajania tych, technicz-
nych z natury rozwigzan, w zupetnie nowym dla nich otoczeniu, dajgc okazje
do kontaktu z nimi dla szerszej publicznosci.”

Wojciech Kmiecik
Petnomocnik Zarzgdu
ds. Public Relations
ASTOR Sp. z 0.0.

,Wspétpraca z artystg to dla mnie zupetnie nowe, nieznane inzynierowi do-
swiadczenie. Przestrzen precyzyjnej wiedzy analitycznej i systematycznego
dziatania tgczy sie tu z nieprzewidywalnymi wizjami artysty. Moim zada-
niem jest realizacja pomystu artysty i wykreowanie na jego podstawie nowej,
nieznanej dotgd koncepcji.”

Pawet Halicki

Dyrektor Dziatu
Robotéw Przemystowych
ASTOR Sp. z 0.0.




Promujemy zdrowy tryb zycia

W zdrowym ciele - moc technologii!

Majac na uwadze troske o zdrowie i dobre samopoczucie cztonkéw
naszego zespotu, zachecamy sie wzajemnie do aktywnego spedzania
wolnego czasu. Dlatego tez, w trybie cotygodniowym, spotykamy sie
w firmowym gronie kopiac pitke na murawie i grajac w siatkowke.
Dofinansowujemy takze karty, uprawniajace do nielimitowanego korzy-
stania z ustug osrodkéw sportowych w catym kraju. Podejmujemy tez
i wspieramy r6znorodne inicjatywy o charakterze sportowym. Szczegdl-
na sympatig darzymy projekty promujace sport amatorski - dostepny
dla kazdego i oczywiscie w duchu fair play.

Wybrane wydarzenia sportowe, ktore wspieramy:

ASTOR Winter Cup - organizowana przez nas impreza sportowa,
majaca na celu zintegrowanie srodowiska wszystkich oséb, pracujacych
w branzy automatyki i robotyki oraz ich rodzin, odbywajaca sie
w Kluszkowcach koto Czorsztyna.

Sponsoring zawodéw wspinaczkowych - Memoriatu Andrzeja Skwir-
czynskiego. Zawody odbywajg sie w Dolinie Bedkowskiej i gromadz3 co
roku amatoréw wspinaczki z catej Polski. Wiekszos¢ drég dostosowana
jest do umiejetnosci poczatkujacych wspinaczy.

ASTOR Trans Iceland Winter Expedition 2008 - sponsoring polskiej
ekspedycji, ktora dokonata pierwszego pieszego trawersu Islandii zima
na rakietach Snieznych.

ASTOR kontra Automatyka Tarnow - czyli nie tylko automatyka taczy
ludzi. Wyrazem ogélnofirmowej mitosci do footballu s3 cykliczne
zawody rozgrywane miedzy ASTORem a Automatyka Tarnow -
Ztotym Partnerem ASTOR. Pomyst rozgrywek druzynowych zrodzit sie
w przerwie rozmow handlowych, kiedy wyszto na jaw, ze po obu
stronach stotu negocjacyjnego siedza fani pitki noznej. Pierwszy mecz
odbyt sie w 2006 roku na hali sportowej w Tarnowie i od tej pory druzyny
kontynuuja tradycje spotkan wymiennie - na tarnowskiej i krakowskiej
murawie.



Promujemy zdrowy tryb zycia




Promujemy zdrowy tryb zycia

ASTORETRANSE ICELAND

WINTER EXPEDITION 2008

ASTOR TRANS ICELAND 2008

ASTOR TRANS ICELAND 2008

ASTOR KONTRA AUTOMATYKA TARNGW 2011

ASTOR KONTRA AUTOMATYKA TARNOW 2012




Dziatania w instytucjach regionalnych

Korzystajgc z sity firmowego gtosu Myslimy globalnie - dziatamy regionalnie

i mozliwosci wypowiedzi na forum, o L ) ) )
) L L Mamy swiadomos¢, ze jako firma dziatamy w konkretnym otoczeniu ze-
nasi przedstawiciele angazujg sie . ) ) ) . ) R
) , wnetrznym, ktére nie ogranicza sie tylko do srodowiska organizacji biz-
w dziatania samorzgdowe. ) ) o , )
nesowych. Bardzoistotna jest dla nas mozliwos¢ zabierania gtosu w spra-
wach waznych spotecznie, tam, gdzie bazujac na naszym doswiadczeniu

i wiedzy, mozemy zmienia¢ na lepsze zastana rzeczywistosc.

Cztonek Powiatowej Rady Zatrudnienia
Rada Zatrudnienia:

25 opiniuje plany i sprawozdania finansowe Urzedu Pracy powiatu krakowskiego,

25 inspiruje przedsiewziecia, zmierzajace do petnego i produktywnego
zatrudnienia w powiecie,

ys% rozpatruje wnioski bezrobotnych i podania kontrahentéw Urzedu Pracy.

Stefan Zyczkowski
Prezes ASTOR Sp. z o.0.

Cztonek Zespotu ds. Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci Wojewddzkiej Komisji
ds. Dialogu Spotecznego
Zespot:

25 debatuje nad problemami, nad ktérymi pochyla sie Wojewodzka Komisja
ds. Dialogu Spotecznego,

25 ustalacelei proponuje rozwigzania w aspekcie dialogu matych i srednich
przedsiebiorstw,

ys% rownowazy interesy spoteczne i pracuje nad uspotecznieniem
Michat Wojtulewicz mechanizméw podejmowania decyzji.

Wiceprezes

ASTOR Sp. zo.0. Dzieki pracy zespotu opracowano m.in. ustawe o zaméwieniach publicznych

i przyjrzano sie problematyce aktywacji zawodowej po studiach.

Cztonek Rady Przemystowo-Programowej Wydziatu Elektrycznego
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie.
Rada pracuje nad:

25 dostosowaniem programu uczelni dla lepszego przygotowania studentéw
do potrzeb rynku pracy i lokalnego przemystu,

/25 réwnowazeniem relacji sektoréw przemystowych zwigzanych z obszarem
Artur Mastowski automatyki, elektroniki i informatyki.
Dyrektor oddziatu
ASTOR INFEL




Marek Piwowarczyk
Kanclerz Lozy Matopolskiej BCC

Dziatania w instytucjach regionalnych

,ASTOR postrzegany jest na rynku jako firma nowoczesna, nie tylko poprzez
pryzmat swojej oferty, ale réwniez filozofie funkcjonowania, opartg na za-
sadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zarzgdzanie poprzez party-
cypacje, transparentnosé dziatan, przyjazna i rodzinna atmosfera to cechy
wyrézniajgce firme na tle innych. Swiadomosé spoteczna ASTORa, wyrazana
m.in. poprzez udziat w akcjach charytatywnych, sponsorowanie kultury czy
sportu jest wysoko oceniana przez otoczenie firmy. Dowodem tego sg liczne
nagrody oraz wyréznienia, w tym takie jak: Ambasador Polskiej Gospodarki,
Firma Dobrze Widziana, czy Medal Europejski. Cztonkowie Zarzgdu wno-
szg tez ogromny wktad w funkcjonowanie Business Centre Club, dziatajgc na
rzecz rozwoju gospodarczego kraju oraz aktywnie uczestniczgc w gremiach
doradczo-opiniujgcych, gdzie reprezentujg zwigzek pracodawcéw. ASTOR to
firma aktywna, ktéra swaoje cele biznesowe realizuje przez zmotywowanych
i sSwiadomych pracownikéw oraz w przyjazni z otoczeniem”.
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Zrownowazone zarzadzanie biurem.

Swiadomosé ekologiczna

Troske o Srodowisko nalezy Zdajemy sobie sprawe, ze zaden rodzaj dziatalnosci nie pozostaje
rozpoczgc od swojego bez wptywu na przyrode i mamy Swiadomos¢ naszej odpowiedzialnosci
najblizszego otoczenia. za Srodowisko naturalne. Uwazamy, ze troske o Srodowisko nalezy

rozpoczac od swojego najblizszego otoczenia, dlatego tez w naszych
dziataniach koncentrujemy sie na kwestiach odpowiedzialnego
i zrdwnowazonego zarzadzania biurem ASTOR.




Wsrad nas jest wielu
propagatoréw ekologicznego
stylu zycia, ktérzy sami
zgtaszajg inicjatywy
pro-Srodowiskowe,

a te proponowane przez
firme - przyjmujg

z entuzjazmem.

Ochrona srodowiska w codziennych rytuatach

My juz to robimy, Ty tez mozesz:

Q

Ograniczamy do niezbednego minimum papierowy obieg doku-
mentacji, zastepujac go pracg z dokumentami cyfrowymi, bazami
danych, intranetem, korespondencja mailowa i komunikatorami.
Wykorzystujemy wytacznie nowoczesne narzedzia wielofunkcyjne
z mozliwoscia drukowania dwustronnego. Uzywamy drukarek tylko
wtedy, kiedy jest to naprawde niezbedne. Od wielu lat organizujemy
zbiérki makulatury, popularyzujac idee recyklingu.

Zbieramy wytwarzane przez nas odpady biurowe, zuzyte tonery,
baterie i sprzet elektroniczny, a nastepnie przekazujemy je fir-
mom zajmujacym sie odzyskiwaniem lub recyklingiem tego rodzaju
materiatéw. Wybieramy przy tym sprawdzone przedsiebiorstwa,
posiadajace stosowne zezwolenia i infrastrukture.

Promujemy bezpieczne i ekonomiczne podrézowanie samochodami
stuzbowymiiprywatnymi, tj. jazde z racjonalng predkoscia, unikanie
zbednego obcigzenia, optymalne planowanie podrozy itd.

Wybieramy energooszczedne urzadzenia o wysokiej klasie energe-
tycznej (monitory LED, energooszczedne o$wietlenie itd.).

Nakrecamy sie na pomaganie - z inicjatywy jednego z nas aktywnie
wtaczylismy sie w akcje zbierania plastikowych nakretek. Dochéd
zich sprzedazy jest przekazywany na leczenie lub rehabilitacje os6b
niepetnosprawnych.

System wideokonferencji zostat wdrozony w 2007 roku ze wzgledu
na rozproszong strukture firmy. W rezultacie nie tylko zwiekszy-
liSmy nasza efektywnos¢ (szybszy kontakt, lepsza komunikacja,
integracja pracownikéw), ale przede wszystkim znaczaco ograni-
czylismy podréze biznesowe, co pozwala zmniejszy¢ poziom emisji
dwutlenku wegla.




Dostep do najnowoczesniejszych
rozwigzan z dziedziny
automatyki, robotyki

i informatyki zobowigzuje.
Dlatego wykorzystujemy
innowacyjne technologie

takze w celu minimalizowania
negatywnego wptywu

na Srodowisko.

Technologia przyjazna srodowisku

Q Z uwagi na pojawiajace sie problemy z , kurczacym sie” miejscem
w serwerowni, zdecydowalismy sie na wirtualizacje serweréw.
Wdrozylismy kompletna platforme wirtualizacyjna, ktéra umozliwia
dziatanie wielu maszyn na jednym serwerze. W efekcie, udato nam
sie zmniejszy€ iloS¢ pracujacych serweréw z czterech do jednego!
Przektada sie to bezposrednio na zmniejszenie zuzycia energii,
wykorzystywanej do ich utrzymania i chtodzenia serwerowni.

Q Wdrazamy rozwigzania, utatwiajagce prace zdalng (aplikacja
Mobilny Pracownik).

NAKRECAMY SIE NA POMAGANIE

DOSTRZEZ SZCZEGOtY, PRZYSTRZYZ KOSZTY
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Pod koniec 2011 roku
rozpoczeliSmy prace,

majgce na celu przeksztatcenie
gtownej siedziby naszej firmy
w wysoko zaawansowany
technologicznie, tzw.
inteligentny budynek.

Inteligentny budynek ASTOR

Wsrdd planowanych rozwigzan
znajduja sie m.in.:

@ systemy regulujgce wilgotnosc oraz temperature w serwerowniach,

@ sms-owe powiadomienia o wzroscie temperatury ponad okreslony
limit, o wytaczeniu lub uszkodzeniu klimatyzatora oraz innych
zagrozeniach (np. pozarze),

© biezace monitorowanie poboru energii, przygotowywanie raportow
dotyczacych zuzycia elektrycznosci w okreslonym przedziale czasu
i w poszczeg6lnych pomieszczeniach.

Wszystkie planowane innowacje w ramach projektu ,Inteligentny

budynek ASTOR" maja na celu nie tylko poprawe bezpieczefstwa, kom-
fortu, ale takze zmniejszenie zuzycia energii w naszej firmie.

WIZUALIZACJA ELEWAC]I BUDYNKU ASTOR



Wyzwania

Zebrane praktyki pokazujg, Strategia Odpowiedzialnego Biznesu
jak wiele mozna zdziatac b ) ; : stratesie CSR d . i M
ragniemy stworz r i zgodna z misjg naszej firmy. Mu-
przy checi i dobrej woli cztonkéw .ag ¢ y. Srorzye stratesie ' gol ? °) a:% ) _ y. .u
. . simy ustali¢ cele, sposoby oraz narzedzia, pomocne w ich osiggnieciu.
naszego zespotu. Dzieki raportowi ] o L L )
o . Tam, gdzie to mozliwe, chcemy wyznaczyc ilosciowe i jakosciowe mier-
widzimy tez, ze nasza CSR-owa o ) » B . L ,
) ) niki, pozwalajace oceni¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Bedzie-
droga dopiero sie zaczyna. O , ) , ,
my pracowac tez nad regularnym i rzetelnym informowaniem o naszej

dziatalnosci spotecznej i Srodowiskowej.

Pierwszym krokiem jest opracowanie i publikacja niniejszego raportu,
ktory stanie sie punktem wyjscia do dalszej pracy.

Komunikacja wewnetrzna

Wysoki poziom zaangazowania kazdego z nas w sprawy firmy jest
powodem do dumy, ale tez wyzwaniem. W rozwijajacej sie szybko
organizacji, takiej jak nasza, kwestia do rozwigzania bedzie w najbliz-
szym czasie zapanowanie nad nadmiarem informacji i zorganizowanie
ich przeptywu tak, aby do kazdego z nas trafiaty wytacznie informacje
odpowiednie, potrzebne i pozadane.

Podjelismy juz pierwsze dziatania w pracy nad poprawa jakosci
komunikacji w firmie, powotujac do zycia grupe Komunikacji Wewnetrz-
nej ASTOR, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele r6znych dziatéw.
Pracuja oni nad koncepcja usprawnien firmowych kanatéw komunika-
cyjnych.

»Coraz wieksza arganizacja, ktorg sie stajemy, wymaga sprawnej komunikacji
wewnetrznej. Dysponujemy wieloma narzedziami, réznigcymi sie szybkoscig
dziatania, zasiegiem, interaktywnoscig i poziomem zaangazowania odbior-
cy. Nalezg do nich: spotkania, telefon, chat, mail, forum i firmowy intranet
- ASTOR Web. Opracowalismy reguty, zasady i dobre praktyki, ktére majg za
zadanie usprawnic¢ komunikacje wewnetrzng naszej firmy.”

Wojciech Kmiecik
Petnomocnik Zarzgdu
ds. Public Relations
ASTOR Sp. z o.0.




Wyzwania

E-faktury

Jednym z wyzwan, ktérego realizacja mocno przyczyni sie do
wsparcia dziatan prosrodowiskowych, jest optymalizacja proceséw
wewnetrznych w dziale finansowo-ksiegowym. Jak policzylismy,
wiekszos¢ kosztéw, zwigzanych z prowadzeniem korespondencji
w naszej firmie, taczy sie z wysytka papierowych faktur. Dlatego
zdecydowalismy sie na wprowadzenie w najblizszym czasie technologii
.e-faktura”, ktéra nie tylko ograniczy wydatki, ale takze pozwoli
zmniejszy¢ zuzycie papieru oraz materiatéw eksploatacyjnych
do urzadzen drukujacych.

Konkurs Prac ASTOR

Konkurs Prac ASTOR od 14 lat cieszy sie uznaniem zaréwno studentow,
jak i wyktadowcow akademickich. W tegorocznej edycji takze uczniowie
szkot srednich o profilu technicznym moga przytaczyt sie do zmagan
o0 prestiz i nagrody pieniezne. Poprzez rozszerzenie formuty konkursu,
chcemy zacheci¢ mtodziez do poznawania tajnikéw automatyki, robo-
tyki oraz oprogramowania przemystowego.

Jak rozpropagowac Konkurs wsréd mtodych adeptéw szkét technicz-
nych i zachecic ich do nadsytania prac w oparciu o rozwigzania z oferty
ASTOR? Zagadnienia te wymagaja od nas nowego, Swiezego spojrze-
nia, godnego nowej grupy docelowej. To zadanie na najblizsze latal



ASTOR Gdansk
ul. Polanki 12
80-308 Gdansk

Kontakt:

tel. 58 554 09 00

fax 58 554 09 09

e-mail: gdansk@astor.com.pl

ASTOR Warszawa
ul. Stepinska 22/30
00-739 Warszawa

Kontakt:
tel. 22 569 56 50
fax 22 569 56 59

e-mail: warszawa@astor.com.pl

ASTOR Katowice
ul. Ks. Bpa. Bednorza 2a-6
40-384 Katowice

Kontakt:

tel. 3235595 90

fax 323559599

e-mail: katowice@astor.com.pl
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Kontakt:

tel. 7133294 80

fax 7133294 89

e-mail: wroclaw@astor.com.pl

ASTOR Krakow
ul. Smolensk 29
31-112 Krakow

Kontakt:

tel. 12 428 63 60

fax 12 428 63 69

e-mail: krakow@astor.com.pl
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tel. 91578 82 80

fax 91578 82 89
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ASTOR Poznan
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Kontakt:

tel. 6187188 00

fax 6187188 09

e-mail: poznan@astor.com.pl



2 ANSTOR

ASTOR Sp. z 0.0.
ul. Smolensk 29

31-112 Krakéw

tel. 12 428-63-00
fax 12 428-63-09

e-mail: info@astor.com.pl

Ogdlnopolska linia kontaktowa

Pomocy Technicznej ASTOR

tel. 12 424 00 88









