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Zatacznik 1 - Migracja Systemu Wsparcia Technicznego ASTOR
SWT oraz Kontraktéw Serwisowych ASTOR do systemu Pomocy
Techniczne] ASTOR

1. Informacje ogdlne

Opisany w niniejszym dokumencie, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu Pomocy Technicznej
ASTOR, proces migracji z Systemu Wsparcia Technicznego ASTOR SWT oraz Kontraktow
Serwisowych ASTOR do systemu Pomocy Technicznej ASTOR, ma na celu petne wykorzystanie
przez Klientdw nowego systemu Pomocy Technicznej ASTOR juz od pierwszego dnia jego
uruchomienia, przy jednoczesnym zachowaniu petni praw nabytych w ramach dotychczasowego
systemu. Migracja dotyczy towarow zakupionych w firmie ASTOR, do ktérych dostarczona zostata
karta ASTOR SWT oraz Kontraktow Serwisowych ASTOR w zakresie oprogramowania Wonderware
oraz robotow Kawasaki.

Dokument niniejszy automatycznie traci waznos¢ po dniu 31.12.2012r.

2. Zasilenie startowe

Wszystkim Klientom, ktorzy dokonali zakupéw w ASTOR w roku 2011, z chwilg uruchomienia systemu
Pomocy Technicznej ASTOR zostaty automatycznie naliczone Jednostki Wsparcia Technicznego JPT
oraz Bony Premiowe na Indywidualne konta firm wg nastepujacych zasad:

a) Naliczenie startowe JPT
Naliczenie nastgpito 4 stycznia 2012r. na zasadzie 50% ilosci JPT, jakie wynikajg z zakupdw za

rok 2011 dla kazdego kwartatu z osobna. Wazno$¢ naliczonych JPT jest rozna — podzielona na 4
kwartaty. Beda one zamieniac¢ sie na bony w nastepujacy sposoéb:

= JPT naliczone za | kwartat 2011 zamienig si¢ w bony premiowe 1 kwietnia 2012.
Po 12 miesigcach od tej daty te bony wygasna.

= JPT naliczone za Il kwartat 2011 zamienig sie w bony premiowe 1 lipca 1 2012.
Po 12 miesigcach od tej daty te bony wygasna.

= JPT naliczone za Ill kwartat 2011 zamienig sie w bony premiowe 1 pazdziernika 2012.
Po 12 miesigcach od tej daty te bony wygasna.

= JPT naliczone za IV kwartat 2011, zamienig sie w bony premiowe 1 stycznia 2013,

przy czym za grudzien 2011 naliczone zostang w ilosci 100%.
Po 12 miesigcach od tej daty te bony wygasna.

b) Naliczenie startowe bonéw premiowych
Naliczenie nastgpito 1 marca 2012 jako ¥ bondéw liczonych za zakupy z roku 2011 dla kazdego

kwartatu z osobna. Waznos$¢ naliczonych bonéw premiowych jest rézna — podzielona na 4
kwartaty. Wygasanie nastgpi kwartatlami w nastepujacy sposob:

= bony naliczone za | kwartat 2011 wygasng 1 lipca 2012
= bony naliczone za Il kwartat 2011 wygasnag 1 lipca 2012
= bony naliczone za Il kwartat 2011 wygasng 1 pazdziernika 2012

= bony naliczone za IV kwartat 2011 wygasng 1 stycznia 2013

Naliczenie startowe Jednostek Pomocy Technicznej nie uwzglednia statuséw Klienta, o ktérych mowa
w § 4 pkt 2-4 Regulaminu Pomocy Technicznej ASTOR.
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3. Karty ASTOR SWT

Do kazdego zakupionego w 2011 roku towaru w firmie ASTOR wydawane byly karty ASTOR SWT
uprawniajgce przez okres 12 miesiecy od daty zakupu, do bezptatnego, telefonicznego Iub
internetowego wsparcia technicznego dla zakupionych towaréw.

Z dniem uruchomienia systemu Pomocy Technicznej ASTOR czyli 4 stycznia 2012 roku kazda
aktywna karta ASTOR SWT przeksztalcona zostata w instalacje objetg Migracyjnym Kontraktem
Pomocy Technicznej ASTOR z terminem waznosci zgodnym z wazno$cig przeksztatcanej karty
ASTOR SWT.

Pomoc techniczna udzielana w ramach instalacji objetych Migracyjnym Kontraktem Pomocy
Technicznej ASTOR realizowana jest dla firm, ktére =zarejestrowaty instalacje (poprzez
zarejestrowanie kart ASTOR SWT w firmie ASTOR) na zasadach ogdlnych rozliczania JPT opisanych
w Regulaminie Pomocy Technicznej ASTOR do momentu wyczerpania stanu JPT, a potem mimo
osiggniecia zerowego stanu JPT, pomoc techniczna nadal bedzie udzielana w ramach towaréw
objetych Kontraktem do terminu waznos$ci Migracyjnego Kontraktu Pomocy Technicznej ASTOR.

4. Kontrakty Serwisowe ASTOR w zakresie oprogramowania Wonderware oraz robotéw
Kawasaki

Wszystkie aktualne Kontrakty Serwisowe ASTOR w zakresie oprogramowania Wonderware oraz
robotéow Kawasaki z dniem uruchomienia systemu Pomocy Technicznej ASTOR czyli 1 stycznia 2012
roku staly sie odpowiednio Ziotymi Kontraktami Pomocy Technicznej ASTOR w zakresie
Oprogramowania oraz Platynowymi Kontraktami Pomocy Technicznej ASTOR w zakresie Robotow z
terminem waznosci wynikajagcym z daty waznosci Kontraktu Serwisowego ASTOR w zakresie
oprogramowania Wonderware lub robotéw Kawasaki.

Pomoc techniczna w ramach Ziotych Kontraktéw Pomocy Technicznej ASTOR udzielana jest na

zasadach opisanych w punkcie 2. Kontrakty Pomocy Technicznej ASTOR Regulaminu Pomocy
Technicznej ASTOR.
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